UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Facultad de Ciencias
Econdémicas y
Empresariales

Secretaria
e Atencién al publico
* Impresos

* Relacién de Preguntas Frecuentes(FAQ) de interés para los estudiantes (doc)

Horarios
e Horario de Secretaria: de 9 a 14 horas.
e Horario de Conserjeria: de 8 a 22 horas

¢ Horario de apertura de los Centros: de 8 a 22 horas (excepto periodos
vacacionales)

Direccion

* Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales. Campus de Cartuja, s/n,
18071 Granada.

* Teléfono: +34 958 243730 Fax: +34 958 243729

® Correo Institucional: @email

* Direccién web: http://fccee.ugr.es

Mision

Los Centros Académicos de la Universidad de Granada (Conserjerias y Secretarias)
tienen como misién el apoyo administrativo a la organizaciéon docente, a la
investigacion y a la enseflanza universitaria, en general y, la gestién de los procesos
académicos, administrativos y de servicios, conducentes a la obtencién de los titulos
de grado y posgrado.

Servicios que se prestan

e Informacidén y atencién personalizada a los usuarios de forma presencial,
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telefénica y a través de pagina web, correo electrénico, tablones de anuncios o
cualqguier otro mecanismo de comunicacién con las personas usuarias.

e Gestion de espacios y recursos (organizacion y distribucién de espacios y
recursos de apoyo a la docencia, control y supervisién del mantenimiento,
informacién sobre localizacién de despachos, aulas y servicios del Centro,
custodia, apertura y cierre de las distintas dependencias del Centro)

e Servicios administrativos académicos: Actas. Certificaciones. Matricula.
Movilidad. Titulos. Homologacién de Titulos. Equivalencia de estudios. Asuntos
econdmicos. Registros auxiliares del Registro General de la Universidad de
Granada en todos los Centros. Atencién al usuario. Gestién de espacios y
recursos.

* La Carta de Servicios de la Unidad Funcional Centros Académicos (Conserjerias
y Secretarias) esta publicada en el BOJA n.2 1 del 04/01/2016 (paginas 132-
135)

* Politica de Calidad de la Universidad de Granada

* Certificado ISO 9001 de la Universidad de Granada

Aviso

La presente informacién, asi como el resto de la contenida en esta seccién, tiene
caracter informativo y no legal. Su contenido no podra ser utilizado en ningun tipo de
recurso.
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