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1. Política y Objetivos de Calidad 
 

La Universidad de Granada cuenta con una Política de Calidad, cuya última versión fue 

aprobada durante el mes de octubre de 2016 por el Equipo de Gobierno y se publicó el 9 de 

noviembre de 2016 en el Boletín Oficial de la UGR: 

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112  

 

La Política de Calidad de la Universidad de Granada se encuentra disponible en todas las 

dependencias físicas de la institución y en numerosos enlaces a través del dominio ugr.es, en 

un proceso de difusión compartido y participativo. 

 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales asume la Política de Calidad de la 

Universidad de Granada y participa en su difusión e información pública a través de 

diferentes vías: 

 Nuestra página Web: http://fccee.ugr.es/ 

 Cartelería en el Centro. 

 Página Web Unidad de Calidad, Innovación y Prospectiva: http://calidad.ugr.es/politica    

 

La Política de Calidad de la Universidad de Granada utiliza el concepto COMPROMISO 

como eje que articula los valores fundamentales de la institución y que marca la dirección a 
seguir en los próximos años: Calidad, Innovación, Autonomía, Transparencia, Experiencia, 

Internacionalización, Conocimiento, Igualdad, Sostenibilidad, Futuro. 

 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales interioriza este mensaje en todas sus 

actividades. A continuación, se aportan algunos ejemplos de aplicación de los valores de la 

Política: 

 

En relación con los parámetros de calidad, podemos hacer referencia en el ámbito de la 

investigación, la posición mundial en el 2018 ha mejorado respecto al 2017 según se aprecia 

en la siguiente tabla, estando posicionada entre las 10 mejores universidades españolas en las 

principales áreas de investigación, lo que permite mejorar la calidad y la actualización 

constante de los contenidos docentes.  

AREA 
 POSICIÓN 

MUNDIAL 2017 

POSICIÓN 
MUNDIAL 

2018 

POSICIÓN 
2018 

ENTRE UNIV. 
ESPAÑOLAS 

POSICIÓN 
2018 

ENTRE UNIV. 
ESPAÑOLAS 
PÚBLICAS 

Management  201-300  151-200  4 2 

Public Administration   No presente  151-200  4 4 

Hospitality & Tourism Management  No presente  151-200  9 9 

Economics  No presente  301-400  10 9 

Business Administration  No presente  301-400  10 6 
 

 

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112
http://fccee.ugr.es/
http://calidad.ugr.es/politica
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En relación con la internacionalización y mejora lingüística, dentro de la estrategia de 

internacionalización de la Facultad en 2018 se ha procedido a modificar los títulos de GADE 

y GECO para dar entrada a la impartición de asignaturas en inglés, que se empiezan a 

impartir en el curso 2018/2019 (8 asignaturas) y en mayor número en el curso 2019-2020 

(21 asignaturas), con el objetivo de ir incrementándolas paulatinamente, hasta que ambos 

títulos sean bilingües. Este objetivo estratégico posibilitará el acceso a movilidades a 

universidades de prestigio con las que actualmente no es posible establecer acuerdos, al no 

impartirse asignaturas en inglés. Asimismo se han firmado acuerdos para Dobles Grados 

Internacionales para las titulaciones de FICO (con Bremen) y GADE (Nuremberg) y se están 

estableciendo contactos para las otras titulaciones que se imparten en la Facultad. En 

relación a las movilidades, nuestra facultad es una de las de mayor número de movilidades in-

out estando consolidado en torno a los 400 y 300 estudiantes en las entradas y salidas, 

respectivamente, según se muestra en la siguiente tabla: 

ALUMNOS DE MOVILIDAD ENTRANTES 

TITULACIÓN 

CURSO 2016-2017 CURSO 2017-2018 

INTERCAMBIO 

INTERNACIONAL 

LIBRE 

MOVILIDAD 

+LOTE 15 

ERASMUS SICUE TOTAL 
INTERCAMBIO 

INTERNACIONAL 

LIBRE 

MOVILIDAD 

+LOTE 15 

ERASMUS SICUE TOTAL 

GADE 30 9 93 18 150 18 16 82 22 138 

GECO 2 10 50 8 70 10 23 56 8 97 

GMIM 8 7 46 4 65 5 11 46 6 68 

GFICO 7 11 26 2 46 4 10 16 3 33 

GTURISMO 1 1 26 4 32 5 0 28 6 39 

GADE- 

DERECHO 
0 0 0 8 8 00 0 0 6 6 

TOTAL 48 31 241 44 371 42 60 228 51 381 

  

 

ALUMNOS DE MOVILIDAD SALIENTES 

TITULACIÓN 

CURSO 2016-2017 CURSO 2017-2018 

INTERCAMBIO  

INTERNACIONAL 

LIBRE  

MOVILIDAD 
ERASMUS SICUE TOTAL 

INTERCAMBIO 

 

INTERNACIONAL 

LIBRE  

MOVILIDAD 
ERASMUS SICUE  TOTAL 

GADE 3 2 47 32 84 7 2 67 11 87 

GECO 1 1 32 3 37 2 1 30 4 37 

GMIM 1 0 23 0 24 4 1 22 4 31 

GFICO 1 0 14 0 15 0 0 13 1 14 

GTURISMO 2 0 47 3 52 3 1 29 4 37 

GADE- 

DERECHO 
7 1 72 1 81 7 5 62 5 79 

TOTAL 15 4 235 39 293 23 10 223 29 285 

 

Otro aspecto que refleja el compromiso con la calidad es la política medioambiental. En 

relación a las medidas de sostenibilidad, podemos resaltar la realización de un proyecto 

piloto de poner placas fotovoltaicas en las cubiertas de la facultad como fuente energética; la 

habilitación de un aparcamiento cubierto para bicicletas para promover el uso cotidiano de 

este medio de transporte; y, la identificación de los puntos de reciclaje de pilas, papel y 
plásticos y material higiénico, de acuerdo con la estrategia de visualización de los puntos de 

reciclaje del centro. También existe una estrategia de difusión de buenas prácticas de 

sostenibilidad:  

1) En las pantallas de la facultad se proyectan, entre otras cuestiones, las propuestas de 

ahorro en el consumo de agua de la Unidad de Calidad Ambiental. 
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2) Hay carteles en diversos lugares para concienciación del ahorro de recursos: No 

tirar papel en los inodoros (en los baños), apagado de ordenadores (en la secretaría 

del centro y en las aulas), ahorro energético en el uso del ascensor (fomento del uso 

de escaleras), ahorro del agua, etc. Se han cambiado los dispensadores de jabón y 

papel y se han colocado carteles informativos para la concienciación del uso 

responsable.  

3) Se han programado al año actividades de recogida de diversos recursos para su 

reutilización a iniciativa de los miembros del decanato o de la delegación de 

estudiantes, principalmente: 

a. De alimentos (campaña de Navidad) 

b. Recogida de medicinas para Venezuela 

c. Recogida de ropa en colaboración con Madre Coraje 

d. Recogida de juguetes (campaña de Navidad). 

e. De ordenadores y material informático cedidas a entidades sin ánimo de 

lucro. 

f. Reutilización de muebles en desuso en la facultad. 
g. De material de papelería y libros. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 
 

Los objetivos estratégicos la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, publicados en 

(http://fccee.ugr.es/pages/estrategia-y-

calidad/_doc/objetivosestrategicosfacultaddecienciaseconomicasyempresariales2

0182020/%21), proponen una serie de acciones orientadas a reforzar los estudios de 
posgrado. 

En la siguiente tabla, se recogen las acciones desarrolladas durante el último año para cada 

uno de ellos: 
 

Objetivo estratégico Acciones desarrolladas durante el año 2018 

  

Mejorar la información 

sobre oferta de práct icas 

de empresas  

1. Se ha hecho un informe sobre el contenido de las prácticas que se 

ofertan en las empresas con las que se tienen acuerdos. 2. Se ha puesto a 

disposición de los estudiantes la relac ión de empresas en las que se han 

hecho práct icas en los dos últimos años. 3. Se ha proporcionado en la web 

de la facultad las FAQ. 4. Se informa en las pantal las de la facultad sobre 

los procedimientos a seguir para real izar práct icas . 5. Se han tenido 2 

reuniones específ icas con los estudiantes interesados sobre práct icas. 6. 
Se expl ica la importancia de real izar práct icas externas en las ses iones de 

bienvenida a los estudiantes de comienzo de curso.   

Detectar las causas para 

mejorar el grado de 

satisfacción sobre 

Plan if icación y desarrollo 

de la enseñanza para 

equipararlo a sea inferior 

al de otros grados de la 

rama y de la Universidad 

1. Se han tenido dos reuniones con los delegados de curso –una por 

cuatrimestre- para detectar las cuest iones mejorables y poder p lantear 

acciones de mejora concretas. 2. Además, se ha l levado a cabo una 

encuesta entre los delegados de curso, al objeto de detectar las 

necesidades de mejora de los servicios de orientación. 3. Se han real izado 

diversas reuniones de coordinación con el equipo docente encargado de la 

puesta en marcha de la Coordinación Horizontal y Vertical del Grado.  Se 

ha aprobado un procedimiento de coordinación docente que sistemati za la 

Coordinación Horizontal y Vert ical de los Títulos de l Centro.  

Mejorar el procedimiento 
de seguimiento y 

ejecución del p lan de 

mejora 

Se ha establecido un procedimiento para el seguimiento  del plan de 

mejora: En el Acceso Identif icado de la Univers idad de Granada los 

coordinadores de grado tienen acceso a la sección Seguimiento y Mejora 

de las Titu lac iones que permite gestionar las acciones de mejora del título.  

Esta apl icación fue diseñada para s istematizar el seguimiento de las 

acciones de mejora establecidas en el proceso de mejora continua de cada 

títu lo de grado de la UGR, respondiendo a las recomendaciones real izadas 

en los informes de renovación de la acreditación de los Títulos de Grado. 

Se ha mejorado la descr ipción de cada acción de mejora: 1 . Def in ición de 

la acción. 2. Curso académico en el que se def ine la acción. 3  y 4. 

Responsable de la acción . 5. Desechado: Campo que permite prescindir 

por un motivo razonado de una acción de mejora previamente defin ida. 6. 

Prioridad. 7 . Fecha est imada de consecución. 8. Indicador de 

consecución/seguimiento. 9.  Objet ivo al que responde la acción . 10. 

Justif icación . 11. Actuaciones desarrol ladas para la consecución de la 

acción y temporal ización . 12. Conseguido o en proceso. 13. Fecha de 

consecución . 14. Evidencias de la consecución o avance en la consecución . 

En función del procedimiento se han revisado y adaptado al nuevo formato 

todas las acciones de mejora.  

Ampliar de las 

modal idades ofertadas de 

Trabajo de Fin de Grado.  

Además del portafol io de competencias, se amplían las opciones 1) en 

colaboración con el Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrol lo de 

la Univers idad de Granada (CICODE), un TFG relacionado con las 

prácticas que los alumnos desarrollen , vinculadas a proyectos de 

cooperación al desarrol lo. 2) una modal idad vinculada a 

UGRemprendedora, consistente en el desarrollo de un proyecto 

empresaria l . Además se puede real izar un TFG de investigación . 
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Incrementar la 

partic ipación del Centro y 

de los diversos colectivos 

del mismo en act iv idades 

de orientación laboral y 

empleabil idad . 

Activ idades real izadas en la FCCEE para la or ientación laboral : 1. 

Organización de las “ Jornadas sobre cómo mejorar en las habi l idades para 

la búsqueda, obtención y mantenimiento de empleo” .  2. La Coordinación 

General de Emprendimiento de la UGR está desarrol lando un conjunto de 

activ idades trasversales dest inadas a toda la comunidad académica 

(http:/ /ugremprendedora.ugr.es) . A través de esta inic iat iva , se ha creado 

en la FCCEE un "Grupo de Trabajo de Emprendimiento" donde part icipa 

un representante del equipo de gobierno que l leva a cabo los siguientes 

proyectos: - TFG interdisc ipl inares de emprendimiento. - IN2LAB: 

Mentoring Costa Tropical . Equipos de alumnos tutorizados por un ment or 

académico propondrán soluciones a retos propuestos por empresas de la 

Costa Tropical . - Mentores académicos para emprendedores. Para  

aprovechar la experiencia y conocimientos del profesorado.  

- Presentaciones y Jornadas de emprendimiento en la FCCEE. T rata de 

acercar a los alumnos, PDI y PAS las act iv idades propuestas por 

UGRemprendedora. Entre las act ividades desarrol ladas se encuentra el 

tal ler sobre “Cómo crear una empresa y ayudas para su creación”.  

- Formación en emprendimiento para la docencia . E l Plan FIDO contempla 

cursos para la formación en emprendimiento para el profesorado.  

- Organización de procesos de selección y reclutamiento de personal por 

parte de empresas en la FCCEE.  

3. Premio al emprendimiento para estudiantes de la FCCEE de la UG R. 4. 

Dentro del proyecto de innovación y buenas prácticas docentes 

UGROrienta, se han llevado a cabo los s igu ientes seminarios para la 

orientación profes ional del alumnado de la FCCEE: - “Oposiciones a 

profesorado de secundaria” ;- “La entrevista de trabajo: el últ imo reto” . -  

"Un futuro en la administración: Oposic iones a la Administración Local y a  
la Junta de Andalucía" . 5 . Acciones de la cátedra de Empresa Familiar en la 

FCCEE: “Cultura emprendedora y empresa famil iar IV Edic ión ” . 6. Ses iones 

de “Coaching para la carrera profes ional  

Mejora idiomática: 

Impartic ión de asignaturas 

del grado en ADE y ECO 

en inglés.  

1. Se ha anal izado la disponibi lidad del potencia l docente acreditado para 

la impartic ión de docencia en lengua extranjera. 2. Se han realizado los 

“Modif icas” de las t itulac iones de ADE y ECO para poder impart ir 

asignaturas en inglés . 3. Se ha puesto en marcha la impartic ión en inglés de 

algunas as ignaturas como prueba piloto. 4. Se ha planteado una encuesta 

para ver el grado de demanda y aceptación de un posible grado bi lingüe. 5 . 

Se han preparado los horarios para dar cabida a que el máximo número de 

estudiantes pueda acceder a esas asignaturas en inglés . 6. Se ha f inanciado 

el examen para obtener la acreditación a los profesores que lo hayan 

sol ic itado.  

Mejora de los procesos 

orientados a favorecer la 

movil idad de los 

estudiantes (in -out) 

1. Se ha actual izado la l ista de convenios. 2 . Se ha real izado un anális is  

cual itat ivo de los convenios existentes.3. Se ha establecido un acuerdo de 

doble grado para FICO con la universidad de Bremen. 4 . Se han realizado 3 

jornadas informativas para el estudiantado sobre los distintos programas 

de movi l idad  

Mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes 

Se ha informado a los estudiantes sobre los contenidos, normativas y 

sal idas del título; y se ha elaborado un informe de análisis de resultados 
donde se ha mostrado que la tasa de abandono in icia l experimenta un 

incremento; mientras que la tasa de abandono acumulada ha bajado; y se 

mantiene inferior a l valor estimado del 30%. Se mantiene contacto con los 

delegados para la coordinación horizontal de cada uno de  los cursos y 

asegurar la adecuación y distribución de la carga de trabajo.  
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Atención a la diversidad  

Plan de Acción Tutoria l para estudiantes con necesidades especia les de 

apoyo educat ivo. Apoyar a los estudiantes con necesidades especia les de 

apoyo educat ivo. Durante el curso 17/18 se han realizado las s iguientes 

actuaciones de atención al estudiantado con discapacidad y otras 

necesidades específ icas de apoyo educat ivo: 1 . Se ha p lanteado un Plan de 

Acción Tutoria l para estudiantes con NEAE que ha implicado las siguientes 

actuaciones: a) L istado de profesores -tutores as ignados a los estudiantes 

discapacitados o con NEAE. Se sol ic itó a l profesorado de la FCCEE su 

partic ipación en el programa de atención al estudiantado con discapacidad 

y otras NEAE. Un total de 24 profesores mostraron su disponibi lidad. b) .  

Se han real izado dos reuniones con el profesorado que partic ipa en el 

programa para explicar su cometido, las actuaciones que deben desarrollar 

y el plan de tutorización que se ha de seguir con los e studiantes. c) En las 

Jornadas de Acogida a los estudiantes de nuevo ingreso se expl icó el 

procedimiento y las posib i l idades existentes para los estudiantes NEAE. 

Asimismo se informó en las Jornadas de Inic io de Curso de los estudiantes 

de segundo a cuarto curso del grado. d) Se at iende y se orienta a los 

estudiantes que pueden necesitar apoyo para que s i lo desean sol ic iten un 

tutor. El profesorado de la FCCEE atiende con di l igencia las petic iones y 

sugerencias de los tutores de los estudiantes NEAE y adap tan la evaluación 

a sus necesidades concretas. 2. Se ha mantenido una reunión con los 
responsables del Secretariado para la Inclusión y Diversidad de la UGR, 

con el f in de mejorar la accesib i l idad a la Facultad y a sus dist intas 

estancias mediante la el iminación de barreras arquitectónicas . 3. Se ha 

f inal izado la remodelación de la explanada de la entrada pr incipal de la 

FCCEE ampliando la zona peatonal , e l iminando escalones y zonas de 

acceso pel igroso, y pavimentado los v ia les . 4 . Se han instalado barandas  en 

las escaleras externas de la Facultad.  
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2. Planes de Mejora. 
 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales cuenta con un sistema de definición de 

acciones de mejora asociadas a las distintas titulaciones de carácter oficial implantadas en el 

centro. Dichas acciones de mejora, surgen del proceso periódico de análisis de la 

información y de las recomendaciones recibidas en los procesos de evaluación externa, y 

constituyen un Plan de Mejora Global que se desarrolla en dos niveles: 

 

 Según el alcance de la acción de mejora:  

o Universidad 

o Centro 

o Título 

 

 Según el objetivo de mejora al que responde la acción: 
o Web del título 

o Difusión del título 

o Herramientas de recogida de información y su aplicación 

o Coordinación académica 

o Prácticas externas 

o Internacionalización del título 

o Cualificación docente e investigadora del profesorado 

o Recursos didácticos 

o Espacios e infraestructuras 

o Servicios y la gestión administrativa del título 

o Orientación académica y administrativa del estudiantado 

o Grado de adquisición de competencias por parte de los estudiantes del título 

o Resultados académicos de los TFM 

o Resultados de satisfacción de los diferentes colectivos 

o Resultados de los indicadores de rendimiento académico 

o Inserción laboral del estudiantado (formación y orientación) 

 

La definición y el seguimiento de las acciones de mejora se realizan a través de la aplicación 
“Acciones de mejora para las titulaciones” ubicada en la Oficina Virtual de la Universidad de 

Granada, que permite acceder a la información desde distintos roles, correspondiendo a la 

coordinación del título la gestión del seguimiento de las diferentes acciones, para su 

posterior aprobación por la Comisión de Gobierno. 

 

El Anexo I. Plan de Mejora,  relaciona las acciones de mejora divididas en base a los dos 

niveles anteriores. 

 

A lo largo de este Informe se mencionarán aquellas acciones que mayor impacto han tenido 

sobre la actividad la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales durante los últimos 

tres años (2016, 2017, 2018), con especial atención a los procesos clave de Diseño de la 

Oferta Formativa, Programación y Desarrollo de la Enseñanza. 

 

 

3. Resultados de  la revisión interna del sistema. 
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La evaluación de los títulos ofertados por la Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales es un proceso compartido por todos los órganos implicados: 

 

 Las Comisiones de Garantía Interna de la Calidad y las Comisiones 
Académicas que analizan todos los datos necesarios para el seguimiento y mejora 

de las titulaciones y se encargan de proponer acciones de mejora en los títulos 

 La Comisión de Calidad del Centro que elabora el presente documento, analiza 

todos los datos aportados por los títulos desde una perspectiva global y propone 

acciones de mejora que son responsabilidad del Centro y/o la Universidad. 

 La Junta de Centro como máximo exponente del Sistema Integrado de Calidad, 
que aprueba las acciones de mejora que se propone impulsar. 

 El Equipo de Gobierno de la Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales, que apoya y dota de recursos al Sistema para facilitar la gestión de 

las acciones de mejora. 

 La Unidad de Calidad, Innovación y Prospectiva, que aporta las herramientas y  

coordina las actividades ligadas a esta evaluación. 

 
En los últimos meses, en el marco del proceso de implantación del Sistema de Gestión de la 

Calidad de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, la Unidad de Calidad, 

Innovación y Prospectiva ha puesto a disposición de la Comisión de Calidad del Centro una 

lista de evidencias para proceder a la revisión interna inicial del Sistema. 

 

El resultado de esta evaluación interna, realizada el 02/04/2019 se resume a continuación en 

la siguiente tabla. La mayoría de los aspectos comprobados en el checklist se cumplen: 

 

Criterio  Aspecto que se contempla Posible actuación 
Responsa

bilidad 

CRITERIO 1 INFORMACIÓN PÚBLICA  
Web del centro (E1), dispone siguiente información o enlace a ella: 

Estructura    

Política Calidad y Estrategia 
Banner para la Política de Calidad. Pendiente 

establecer Objetivos Estratégicos 
Ya está realizado  

Profesorado 

No hay una sección específica de profesorado, pero 

se puede consultar a través de “Docencia” y 

“Departamentos” 

Se considera 

adecuado por no 

duplicar la 

información 

 

Normativa (TFG/Transferencia 

créditos/Prácticas Externas/Movilidad) 

La normativa de la UGR se encuentra dispersa a lo 

largo de la página, en la sección de “Secretaría”, en 

las Guías de los distintos estudios, en la sección 

“Docencia” 

 

En la sección “Facultad/Normativa” se puede 

acceder a la normativa interna del centro 

Se procede a la 

reunificación de la 

normativa. 

Las Guías de curso 

de cada año 

académico contienen, 
además de horarios y 

calendario de 

exámenes, la 

normativa de la UGR 

y del Centro que les 

afecta. 

Técnico 

responsab

le de 
redes y 

comunicac

ión 

Servicios gestión En la sección “Estudiantes” 
Se considera 

adecuado 
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Orientación estudiantado 

No existe un apartado específico, aunque se puede 

acceder a través del portal grados.ugr.es a la 

información de cada título 

La orientación a los 

estudiantes es 

seguida por las CGIC 

de cada título por lo 

que la información se 

ve preferible que sea 

específica de cada 

grado 

 

Acceso y admisión 

No existe un apartado específico. Se puede acceder 

a través del portal grados.ugr.es, o a través del 

servicio de alumnos. 

Es un proceso gestionado por este último  

Los estudiantes 

acceden al grado que 

quieren estudiar 

desde el acceso de la 

UGR 

 

Calendarios (Horario/Exámenes) 
A través de las Guías. Existe un enlace permanente 

en la web  
Se considera 

adecuado 
 

Buzón quejas/reclamaciones/sugerencias 

Existe un enlace en la web. 

También se pueden presentar a través de las webs 

de los distintos títulos 

Se considera 

adecuado 
 

Resultados: 

Aprendizaje, Inserción laboral 

En el portal grados.ugr.es, enlazado desde la web 

del centro  
Se considera 

adecuado 
 

Resultados: 

Satisfacción grupos interés 

En el portal grados.ugr.es, enlazado desde la web 

del centro  
Se considera 

adecuado 
 

Resultados: 

Satisfacción con servicios y recursos 

materiales 

En el portal grados.ugr.es, enlazado desde la web 

del centro  
Se considera 

adecuado 
 

Resultados: 

Alegaciones, reclamaciones, sugerencias 

Se podrá incluir un resumen en el Informe de 

Gestión  

No se han recibido 

quejas, reclamaciones 

o sugerencias a 

través de los medios 

establecidos 

(registro, webs, 

coordinadores). 

Suelen estar 

relacionadas las 

quejas con la 

evaluación y acceden 

al Defensor 

Universitario o al 

Vicedecano de 

Ordenación 

Académica. Existe 

una acción de mejora 

para crear un único 

procedimiento. 

CGIC 

Títulos 

Informe Gestión Centro El presente es el primero que se realiza   
Comisión 

de Calidad 

Informes seguimiento/titulaciones 
En el portal grados.ugr.es, enlazado desde la web 

del centro 
Se considera 

adecuado 
 

El Manual de Calidad describe la 

operatividad de cómo, quién y 

cuándo se publica la información 

sobre los programas formativos y 

sobre la información de carácter 

general del Centro 

 
Está disponible en la 

web 
 

CRITERIO 2: POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Se han definido objetivos 

estratégicos de calidad, y se 

encuentran definidos en la Web 
 

Ye está disponible en 

la web de la Facultad 

en el apartado de 

Estrategia y Calidad 

Vicedecan

ato de 

Calidad  
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Los objetivos estratégicos se han 

desplegado, contienen acciones, 

indicadores, plazos y 

responsables 

Están disponibles en la web-   

Se ha realizado el seguimiento de 

los objetivos, y se ha rendido 

cuentas a través de la Web 
Están recogidos en el Informe de Gestión 

Aprobado en Junta 

de Faculta 

20/03/2020, 
disponible en la web 

 

El centro dispone de una sistema 

de gestión de la información que 

contenga todos los datos 

relevantes para la toma de 

decisiones 

Disponible en el Acceso Identificado: Seguimiento y 

mejora de las titulaciones 
  

El centro dispone de un canal de 

atención de quejas y sugerencias 
Sí, aunque el canal no es único    

CRITERIO 3: DISEÑO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE PROGRAMAS FORMATIVOS 

Se pueden recuperar las 

solicitudes de propuesta de 
nuevos títulos y resto de 

documentos según normativa 

(asociados a cada título), 

incluyendo actas de 

CGICT/Académica/CAEP/CG 

Si. Aunque se debe empezar a dotar de contenido 

el gestor documental  
 

Unidad de 
Calidad, 

Prospoectiva 

e Innovación 

Docente 

Se pueden recuperar las 

solicitudes de modificación de 

nuevos títulos y resto de 

documentos según normativa 

(asociados a cada título) , 

incluyendo actas de 

CGICT/Académica/CAEP/CG 

Sí. Aunque se debe empezar a dotar de contenido 

el gestor documental 
 

Unidad de 

Calidad, 

Prospoectiva 

e Innovación 

Docente 

En caso de extinción de títulos, 

se dispone de acta de revisión de 

cumplimiento de criterios 
- No aplicable  

Se dispone de Plan docente del 

Centro 

Toda la información académica del centro se 

encuentra disponible en la sección “Docencia” y en 

las respectivas Guías. 

Se puede consultar asignatura a asignatura, el 

profesorado, los horarios de tutorías y las aulas y 
horarios en las que se desarrolla la docencia 

Se considera 

adecuado 
 

Todas las guías docentes se 

encuentran publicadas, y son 

acordes con la Memoria de 

Verificación 

En la web de la titulación 
Se considera 

adecuado 
 

CRITERIO 4: PERSONAL DOCENTE 

Se han recopilado las solicitudes 

realizadas al Plan FIDO por parte 

del Centro o por parte de algún 

Título 

En el Informe de Gestión  
Se considera 

adecuado 
 

Se dispone de los resultados de la 
actuación docente del 

profesorado por Título/Centro 

En el Informe de Gestión  
Se considera 

adecuado 
 

Se dispone de Política definida 

para PDI 

El centro se acoge a la política de PDI definida para 

toda la institución. 
Se considera 

adecuado 
 

CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS ESTUDIANTES 

Se dispone de Plan de 

Mantenimiento (E28) y se hay 

evidencia de la realización de 

todas las acciones previstas 

Sí. En el marco del SGC integrado de los servicios 

de apoyo 
Se considera 

adecuado 
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Se pueden recuperar las 

Quejas/Sugerencias/Reclamacione

s del Centro (E29) (y de cada 

título) y su respuesta 

Sí. A través de los distintos canales de presentación 
Se considera 

adecuado 
 

CRITERIO 6: GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENSEÑANZA 

Existe un documento que 

despliegue las acciones de 

orientación al estudiante y del 

plan acción tutorial  (Plan anual 

de orientación o similar) 

No hay ningún documento público que recoja las 

acciones, más allá de la información general 

aportada en las respectivas webs de cada título. 

 

 

Al ser la 

orientación al 

estudiante uno de 

los ítems de 

seguimiento en 

los  

Autoinformes y 

objeto de 

acciones de 

mejora. Dicha 

información se 

incluye en los 

Autoinformes .  

 

A partir del 2019 

se incluirá en el 

Informe de 

Gestión 

Vicedecanato 

de Calidad  

En caso negativo, se han 

recopilado y analizados todas las 

actuaciones realizadas 

- Están disponibles en los autoinformes de 

seguimiento de la Calidad  
  

TRANSVERSAL A TODOS LOS CRITERIOS 

Los Planes de mejora (E4) se 

encuentran actualizados, 

habiendo completado el 

seguimiento y analizado el 

desarrollo de las acciones 

Sí. Están actualizados 
Se considera 

adecuado 
 

El Manual de Calidad se 

encuentra actualizado 
Sí. Está actualizado 

Se considera 

adecuado 
 

La documentación de referencia 

se encuentra actualizada (E31) 
Sí. Está actualizada  

Se considera 

adecuado 
 

Se ha completado la siguiente 

información en el Informe de 

Gestión del centro, desde una 

óptica global: 

   

- Análisis del despliegue de la política de 

calidad y de los objetivos 
-   

- Análisis del grado de desarrollo de los 

planes de mejora 
-   

- Análisis de indicadores de satisfacción 

de los principales grupos de interés (PDI, 

alumnado, PAS, egresados), incluyendo 

los relativos a los servicios de apoyo y 

aprendizaje 

-   

- Análisis de Indicadores de rendimiento 

y de matriculación 
-   

- Análisis de Indicadores relativos al 

profesorado y a la evaluación docente 
-   

- Análisis de Indicadores relativos al 

reconocimiento de créditos 
-   

- Análisis a nivel de centro del estado de 

programas formativos: metodologías de 

aprendizaje, sistemas de evaluación, 

gestión de TFG, prácticas y movilidad 

-   

  



   

Informe de Gestión de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales  Diciembre 2018  

P
á
g
in

a
  

1
6
 

4. Adecuación de recursos. 
 

4.1.  Personal docente e investigador 

 

Desde una perspectiva global, podemos decir que la capacitación, competencia y cualificación 

del profesorado que imparte docencia en los títulos es adecuada, respetando en todo caso, 

la normativa propia de la UGR. 

 

En la siguiente tabla se recogen los datos promedios globales de las categorías, años de 

experiencia docente y sexenios de investigación de la plantilla global de profesorado de la 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales: 

 

 

Evolución de las categorías de profesorado: 
 

la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales 

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 

CATEDRÁTICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 5 6 6 5 6 

CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 17 21 22 35 40 

PERSONAL DE INVESTIGACIÓN 16 9 16 10 14 

PROFESOR ASOCIADO LABORAL 56 52 55 48 49 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 12 17 18 28 22 

PROFESOR COLABORADOR 34 38 40 0 0 

PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO 0 0 0 33 36 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO 67 93 104 80 94 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO 11 11 11 9 9 

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 34 37 31 17 33 

PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 7 9 9 9 13 

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 152 149 164 157 177 

COLABORADOR EXTRAORDINARIO 0 0 0 2 1 

SIN INFORMACIÓN DE LA CATEGORIA 1 0 0 0 0 

PROFESOR VISITANTE LABORAL 1 1 1 0 1 

TOTAL 413 443 477 433 495 

 

 

Tras un periodo en el que la promoción estuvo congelada por motivos presupuestarios y 

donde solo era posible contratar por necesidades docentes urgentes, se aprecia una 

evolución positiva tanto del número de profesores como de su promoción profesional. En la 

medida que los criterios de acreditación se han ido endureciendo, la promoción va 

acompañada de un creciente número de sexenios y una mayor experiencia docente para 

alcanzar las diferentes figuras contractuales. En todos los casos desde la última renovación 

de la acreditación de los títulos  que tuvo lugar en 2016, el número de profesores que tienen 

1, 2, 3 ó 4 sexenios se ha duplicado y el número de los que no posee ninguno se ha visto 
disminuido a la mitad de los existentes en 2016, lo que indica el esfuerzo investigador que 

están haciendo los profesores de la facultad. Así, el 3% del profesorado tiene cuatro 

sexenios, el 5% tres sexenios, el 14% dos sexenios, el 25% tiene un sexenio. El 53% restante 

no tiene ningún sexenio de investigación, pero de ellos un 21% lleva tiene menos de 10 años 
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de experiencia docente y el 24% están contratados en figuras que no tienen como 

requerimiento la acreditación de investigación (Profesor asociado, profesor sustituto 

interino o profesor colaborador). En cuanto a la experiencia docente, el 59% de la plantilla 

lleva más de 15 años como docente y sólo el 9% lleva menos de 5 años, lo que indica que es 

una plantilla consolidada. 

Por parte de la Facultad, las líneas de actuación siguen siendo apoyar al profesorado tanto a 

través de la financiación de traducciones y bases de datos para la investigación de modo que 

tengan recursos para seguir avanzando en la consecución de sexenios, como a través del 

programa de apoyo a la docencia práctica al que los departamentos hacen una propuesta 

unificada a través de la facultad y que tiene como objetivo dotar de herramientas y recursos 

que posibiliten la innovación docente. 

Estos datos vienen a evidenciar que la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

cuenta con una plantilla de personal docente e investigador sólida y con la cualificación 

necesaria para impartir una docencia de calidad. 

 

 
PROCESOS DE FORMACIÓN E INNOVACIÓN DEL PROFESORADO 

 

La Universidad de Granada tiene implantado un proceso para la formación de su personal 

académico, coordinado por la Unidad de Calidad, Innovación y Prospectiva mediante el 

diseño, implementación, gestión y evaluación del Plan FIDO UGR: Plan de Formación e 

Innovación Docente, que tiene un carácter bienal. La versión vigente del Plan FIDO UGR se 

corresponde con la edición 2018-2020. Fue aprobado en sesión extraordinaria de Consejo 

de Gobierno el 19 de febrero de 2018. 

 

El Plan FIDO se dirige a todo el profesorado de la UGR, independientemente de su 

categoría, con encargo docente en el POD (Plan de Ordenación Docente) y a colaboradores 

externos con responsabilidad docente. 

 

En el proceso de diseño del Plan FIDO se realiza un análisis de las necesidades, partiendo de 

diferentes fuentes, que se enumeran a continuación: 

- Análisis retrospectivo del Plan FIDO 2016-2018. 

- Opiniones de destinatarios, formadores y coordinadores. 

- Análisis de las buenas prácticas derivadas de programas de formación e 

innovación anteriores. 

- Evaluación de la actuación docente por parte del estudiantado. 

- Equipos gestores de los títulos, a través de las acciones definidas en los planes de 

mejora. 

- El profesorado en general, aportando intereses y necesidades para la mejora de la 

docencia a través de varios canales. 

 

Tras el oportuno proceso de diseño, el Plan FIDO (2018-2020) se despliega en 7 programas 

bien diferenciados:  

1. Programa de Formación Inicial, Seguimiento y Tutela del Profesorado Novel 

2. Programa de Formación Permanente para la Mejora de la Docencia 
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3. Programa de Formación Permanente para la Mejora de la Docencia en los Centros, 

Títulos y departamentos 

4. Programa de Innovación Buenas Prácticas Docentes 

5. Programa de Acciones Coordinadas de Formación y/o Innovación Docente 

Vinculadas a Proyectos y/o Convenios Específicos 

6. Programa de Ayuda a la Formación para la Docencia y la Innovación Educativa 

7. Otras Actividades de Formación e Innovación Docente 

 

Como se puede observar en el texto íntegro del Plan FIDO, la oferta de jornadas, 

seminarios y cursos asociados a los programas anteriores garantiza, a priori, cubrir todo el 

espectro de necesidades docentes, puesto que ciertas convocatorias son flexibles y se 

adaptan a necesidades específicas o puntuales de los equipos docentes, como el Programa de 

Formación Permanente para la mejora de la docencia en los centros, títulos y 

departamentos, la convocatoria de equipos docentes para la formación continua del 

profesorado (avanzado), la convocatoria para la asistencia a congresos y jornadas sobre 

docencia o la convocatoria para estancias de colaboración destinadas a la mejora de la 
actividad docente. La Unidad de Calidad, Innovación y Prospectiva mantiene el registro de 

todas las actividades desarrolladas por el Plan FIDO. 

 

En los autoinformes de seguimiento y de renovación de la acreditación se analizan y valoran 

las actividades de formación docente y proyectos de innovación en los que ha participado el 

profesorado de cada uno de los títulos. 

 

Desde una perspectiva general, en la siguiente tabla, se relacionan las acciones formativas 

organizadas por el Plan FIDO con participación del profesorado con docencia asignada en los 

títulos de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales durante el curso 2017/2018: 

 

Uno de los  objetivos que se impulsan desde el Centro es el uso de tecnologías de la 

información. En este sentido se han dotado aulas específicas con recursos informáticos, hasta 

tener en la actualidad 6, más una sala portátil, a fin de impulsar la utilización de programas 

informáticos y desarrollar adecuadamente las diversas metodologías en la docencia práctica, 

que utilizan este tipo de recursos, que es una de las demandas de los estudiantes que se han 

recogido a través de las encuestas de satisfacción que se realizan. Entre ellas se reclaman la 

utilización de programas estadísticos. Asimismo, las acciones formativas relacionadas con el 

emprendimiento ocupan un lugar principal entre los intereses del Centro, ya que potencian 

las salidas profesionales de nuestros estudiantes, que constituye uno de los objetivos de 

Calidad.  

Actividades formativas 2017/2018 

Nº asistentes con 

docencia en los 

títulos de CC 

Económicas 

BRÁNDÍSIMO: Creación de marca personal 6 

Acceder a la estadística sin limitaciones: Un entorno virtual de autoaprendizaje de la estadística 

(continuación) 1 

Control del conflicto y el efecto free-rider en las iniciativas de trabajo colaborativo en la docencia 

universitaria del área de Economía Aplicada 5 

El/la Coordinador/a de Curso como nexo para la interacción estudiantes-profesorado en el proceso 

de mejora de la docencia dentro del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos 2 

Historiografía económica: autores clásicos y herramientas digitales para mejorar el conocimiento de 

la economía actual 7 
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Integrando los recursos informáticos en la enseñanza de la Microeconomía 9 

Laboratorio de estudios previos e informes sobre patrimonio histórico edificado 2 

Nº total asistentes a acciones formativas 32 

 

 

Por otro lado se presenta una tabla con las acciones propuestas por la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales o por alguno de los departamentos, y que han sido 

desarrolladas en el marco del Programa de Formación Permanente para la Mejora de la 

Docencia en los Centros, Títulos y departamentos: 

 
Actividades formativas 2017/2018 Programa de Formación 

Permanente para la Mejora de la Docencia en los Centros, 

Títulos y departamentos 

Nº asistentes Nº horas 

Investigación basada en diseños experimentales para las Ciencias Sociales 20 30 

Análisis espacial de datos socio-económicos. 20 30 

Formación inicial y profesionalización del profesorado de secundaria 30 30 

Generando cultura emprendedora en la actividad docente 40 36 

Enseñanza del emprendimiento orientada a la creación de empresas 25 20 

Técnicas cuantitativas en R para Ciencias Sociales 15 20 

Introducción a Stata: Tipos de variables y Gráficos 16 20 

Análisis de series temporales con el software econométrico GRETL 15 30 

Desarrollo de las TIC en la docencia: aplicaciones avanzadas de las hojas de 

cálculo 
15 30 

Nº total asistentes a acciones formativas 196 246 

 

Los profesores del Centro vienen poniendo en marcha actividades formativas fruto de sus 

intereses e iniciativa y, por su parte, el Centro posibilita los recursos necesarios para que 

puedan desarrollarse. Esto permite incorporar nuevas metodologías docentes y el 

intercambio de experiencias entre los profesores del Centro, lo que repercute en la calidad 

de la docencia y, aunque no es posible medirlo, en los resultados alcanzados. En este sentido, 

es muy importante la motivación del profesorado para involucrar a los estudiantes.  

La utilización de estas metodologías, a la vez que el desarrollo de la plataforma Prado para la 

docencia, facilita la distribución de la carga de trabajo del estudiante, para que sea más 

equilibrada y para que sea él mismo quien regula su autoaprendizaje. A la vez algunas aulas se 

han transformado en salas de co-working, donde los estudiantes se pueden reunir por grupos 

y hacer más interactivas las clases. Asimismo, el trabajo desarrollado, junto con los 

seminarios que se programan, van dirigidos a la orientación profesional de los estudiantes.  

 

 

PROCESOS DE EVALUACIÓN DOCENTE 

 

La Universidad de Granada cuenta con un procedimiento de evaluación de la calidad de la 

actividad docente del profesorado, de carácter voluntario, que proporciona un marco de 

referencia en el que se establecen cuatro dimensiones básicas de análisis: 
 

1. Planificación de la docencia. 

2. Desarrollo de la enseñanza. 
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3. Evaluación de los resultados de aprendizaje. 

4. Innovación y mejora 

 

Estas dimensiones se evalúan a través de diferentes fuentes de información y se puntúan  

según la ponderación establecida en el procedimiento:  

- El alumnado a través del proceso general para la evaluación de la actuación docente 

del profesorado. 

- El propio profesorado mediante un proceso de autoevaluación. 

- Responsables académicos a través de informes. 

- Sistema de información de la UGR. 

 

El proceso de evaluación de la actuación docente del profesorado por parte del 

estudiantado, se desarrolla siguiendo lo establecido en el procedimiento general aprobado 

por el Consejo de Gobierno de la UGR en su sesión del 25 de noviembre de 2016. 

 

Los resultados obtenidos para cada título son analizados en los procesos de seguimiento y 
renovación. Los datos globales por título, para el último curso académico (2017-2018), se 

presentan en el Anexo II. Informe de resultados de la actuación docente del 

profesorado. 

 

En relación con la media de la Universidad los datos del Centro están por encima de la 

media salvo en la dimensión 4: Ambiente de clase y relación profesor-a/ alumno-a. Una 

tónica general es que las asignaturas que están valoradas por debajo de la media, lo están en 

todas las dimensiones, cuestionando planificación, competencias docentes, evaluación y 

ambiente de clase. Son asignaturas en las que existe un cierto descontento y posiblemente la 

raíz de todo ello esté en los sistemas de evaluación o la dificultad de las materias. Este 

segundo aspecto puede sugerir una revisión para ver si los estudiantes, cuando cursan la 

materia en concreto, tienen la suficiente madurez para asimilarla. 

En cuanto  a la planificación de la docencia y cumplimiento del plan docente desde el Centro 

se revisa cada año que las guías docentes se adecúen a lo establecido en la Memoria Verifica 

de cada Título, una vez que se han aprobado por los Departamentos, y antes de ser 

ratificados en la Junta de Facultad. A través de los delegados se hace un seguimiento de que 

las clases se correspondan con el plan docente aprobado y, en relación con los sistemas de 

evaluación, se revisa que estén de acuerdo a las directrices fijadas por la UGR. En caso de 

alguna duda puntual, se ha consultado al Defensor Universitario. 

En relación con las competencias docentes desde la UGR a través del Plan FIDO, en el 

Centro se vienen realizando actividades formativas que responden a los intereses del 

profesorado y que posibilita la actualización de metodologías docentes. Se presentan 

diferencias entre los grados, aunque no son significativas. En este aspecto, hay que 

considerar que en ocasiones la encuesta se hace en torno a la publicación de alguna 

calificación de alguna prueba de la evaluación continua, o no son asignaturas del perfil del 

título. En cualquier caso es un tema objeto de estudio por parte de los Departamentos del 

Centro, para conseguir cambiar la tendencia de esas materias. 

El tercero de los aspectos, la evaluación de los aprendizajes los resultados son superiores 

ligeramente a la media de la UGR. A su vez difieren entre Títulos, estando algunos por 

debajo de la media de la UGR. Posiblemente la razón radique en la dificultad de algunos 
contenidos de determinadas materias. En la medida que los sistemas de evaluación están 

recogidos en la Memoria Verifica, se ajustan a la normativa de la UGR y se trasladan a las 
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guías docentes, que se revisan y aprueban por el Centro, no hay mucho margen de 

desviación. Aquellas asignaturas en las que los estudiantes valoran en menor medida los 

sistemas de evaluación se analizan desde el Centro con los Departamentos y, en caso 

necesario, se consulta al Defensor Universitario. La dimensión 4 de Ambiente de clase y 

relación entre el profesorado y el estudiantado está ligeramente por debajo de la UGR. Esto 

puede responder a que nuestras materias en general son muy técnicas y, por lo tanto, 

requieren un tipo de docencia que, en ocasiones, no facilita la interactuación, o no 

contribuyen a un ambiente de clase distendido o participativo. 

Una cuestión que puede incidir en la percepción de los estudiantes es el desconocimiento de 

los contenidos del Título. Así ocurre en Marketing e Investigación de Mercados y Turismo. 

Se intenta solventar en las sesiones informativas a los bachilleratos. En relación con 

Economía, se trata en general de estudiantes que no han elegido la carrera en primera 

opción y con una nota baja de acceso y quizás, la dificultad de los contenidos de la carrera 

les exceda. En este sentido se han planteado diversas acciones de mejora para incidir en 

estas percepciones. 

 
 

4.2.  Recursos materiales y servicios de apoyo 

 

GESTIÓN DE INSTALACIONES 

 

En relación con las actuaciones que se han realizado en las instalaciones de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales podemos destacar: 

1) Las relacionadas con la sostenibilidad:  

- Se está realizando un plan de renovación de los sistemas de iluminación del  centro 

hacia el uso de ecotubos y de lámparas LED.  

- Se han establecido procedimientos para el control y revisión del encendido/apagado 

del alumbrado del centro (aulas, pasillos y zonas comunes) para la optimización del 

uso.  

- Se ha programado el cambio de calderas de propano a gas natural y, para el curso 

próximo, sustituir las de gasoil por otro combustible menos contaminante.  

- Se ha ajustado el horario de calefacción del centro, reduciendo el tiempo de uso de 

la misma, así como el calendario. 

- Se ha acometido el arreglo de las cubiertas y terrazas del edificio A, lo que favorece 

el aislamiento. 

- Existen puntos de reciclaje que están identificados para diversos materiales: pilas, 

papel, tóner, bombillas, material informático en desuso y material higiénico. Los 

puntos de reciclaje de pilas, papel y material higiénico están identificados (a la entrada 

de la facultad y en diversos puntos del centro). El reciclaje de bombillas, tóner y 

material informático lo hace el equipo de mantenimiento del centro. El reciclaje del 

tóner lo gestiona Madre Coraje, las lámparas Ambilamp, el papel Recisur, el material 

higiénico Sercoten y las pilas y el material informático en desuso la Unidad de Calidad 

Ambiental. Este año se ha incorporado contenedores para el reciclaje de plástico. 

- Se ha instalado en las puertas de acceso, dobles ventanas o cortinas de aire para 

evitar la entrada/ salida de frío y calor del centro.  

-Hay un proyecto piloto de poner placas fotovoltaicas en las cubiertas de la facultad 
como fuente energética.  
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- El centro ha habilitado un aparcamiento cubierto para bicicletas para promover el 

uso cotidiano de este medio de transporte. Asimismo se ha hecho difusión a través 

de las pantallas del centro de las iniciativas del Vicerrectorado relacionadas con el 

uso de este medio de locomoción. 

- En las pantallas de la facultad se proyectan, entre otras cuestiones, las propuestas de 

ahorro en el consumo de agua de la Unidad de Calidad Ambiental. 

- Hay carteles en diversos lugares para concienciación del ahorro de recursos 

- Están programadas al año actividades de recogida de diversos recursos para su 

reutilización a iniciativa de los miembros del decanato o de la delegación de 

estudiantes. 

II. Las relacionadas con las barreras arquitectónicas: Se ha habilitado un acceso mediante 

rampa a la Facultad sin escaleras. Se seguirá con el procedimiento de eliminar barreras 

arquitectónicas, para alcanzar los principios de accesibilidad universal y autonomía personal, 

en un intento de mejora continua de la accesibilidad a la Facultad y de movilidad entre sus 

distintas dependencias, 

III. En relación con cuestiones para mejorar las condiciones de la docencia: 
- Se sigue con la climatización de las aulas según lo programado. 

- Se sigue con la electrificación de las aulas para que los estudiantes puedan utilizar 

sus dispositivos electrónicos. 

- Se han programado actuaciones para subsanar las deficiencias indicadas en el 

informe del Servicio de Salud y Prevención de Riesgos Laborales, realizado tras una 

simulación de incendios en la Facultad.  

- Se ha realizado la adquisición de mobiliario modulable, que permite diferentes 

combinaciones para adaptarse a diversas modalidades para la impartición de clase. 

- Se han instalado en los pasillos y laterales del ala E un gran número de mesas y sillas 

ergonómicas para permitir el estudio y/o el trabajo en grupo en estas zonas de la 

Facultad. 

Estas actuaciones no responden a requerimientos de la DEVA sino que surgen de la 

programación propia del centro de acuerdo con la Unidad Técnica de la UGR.  

 

Desde una perspectiva más general, la Universidad de Granada desarrolla un proceso de 

ámbito general denominado “Gestión de recursos y espacios”, en el que participan 

diferentes actores: la Unidad Técnica encargada de la gestión de obras y de la programación 

y control de la gestión del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y las 

personas u órganos responsables de edificios que desarrollan la programación anterior. 

 

Este proceso se encuentra certificado bajo el estándar ISO 9001:2015 y supera anualmente 

auditorías interna y externa, tras examinar la documentación asociada (procedimientos y 

registros) y la visita aleatoria a las distintas instalaciones de la UGR. 

 

SERVICIOS DE APOYO 

 

la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales cuenta en sus dependencias con una 

Secretaría, 9 Departamentos con sede en la Facultad, aunque 25 imparten docencia en el 

Centro , 6 salas de informática, una Biblioteca, y una Conserjería que aportan el soporte 

básico a la gestión ordinaria del centro. 
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A todo lo anterior, hay que sumar que todo el estudiantado de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales puede beneficiarse entre otros, de los siguientes 

servicios ofrecidos por otras estructuras de la UGR: 

Centro de Servicios de Informática y Redes de Comunicaciones, Servicio de Asistencia 

Estudiantil, Servicio de Becas, Servicio de Alumnos, Centro de Promoción, Empleo y 

Prácticas, Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperación al Desarrollo, Servicio de 

Asuntos Generales, Comedores Universitarios, Centro de Actividades Deportivas, 

Residencias Universitarias, Unidad Funcional Departamentos y Unidad Funcional 

Laboratorios. 

 

La ordenación de estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de los 

Estatutos UGR. Todos estos servicios se encuentran certificados en la Norma ISO 

9001:2015, alineados bajo el concepto de gestión por procesos, y contando con objetivos 

de mejora, procedimientos e indicadores, que son auditados anualmente (durante el año 

2018 se han realizado 90 jornadas de auditoría, sumando las correspondientes a interna y 

externa). 
 

Durante el mes de abril del año 2018, se realizó la Encuesta General de Servicios de la 

UGR, en la que participaron 3.967 personas de todos los sectores de la comunidad 

universitaria. 

La valoración general promedio obtenida ha sido de 7,60 puntos en una escala 1-10, 

valoración alta que demuestra que los servicios de apoyo de la UGR se encuentran muy 

consolidados. Si se analizan con detalle los ítems que componen esta herramienta de 

evaluación, se detecta que las dimensiones: “Contenidos de la Web” y “Tiempo de espera” 

son las peor valoradas, 6,95 y 7,32 puntos respectivamente, y la dimensión: “El personal del 

servicio le ha tratado con educación y empatía” es la mejor valorada con 8,05 puntos. 

 

Se han definido, además, cuatro indicadores ligados a la satisfacción de los diferentes agentes 

(estudiantes, profesorado y personal de administración y servicios) con la adecuación de las 

infraestructuras, recursos y servicios, disponibles para cada título. Los resultados se 

presentan a continuación: 

 

Comparativa por Títulos 2017/2018 
Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantes) (Indicador D.4) 
Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PDI)  (Indicador J.5) 

Gestión administrativa del título (PDI) (Indicador J.2) 
Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS)   (Indicador J.6) 

 D4 J5 J2 J6 

Administración y Dirección de Empresas 3,64 - - - 

Economía 3,61 - - - 

Finanzas y Contabilidad 3,58 - - - 

Marketing e Investigación de Mercados 3,50 - - - 

Turismo 3,59 - - - 
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Evolución por Título  

 

Administración y Dirección de Empresas 2016/17 2017/18 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantes) 

(Indicador D.4) 
3,48 3,64 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PDI)  (Indicador J.5) 4,25 - 

Gestión administrativa del título (PDI) (Indicador J.2) 4,24 - 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS)   (Indicador 

J.6) 
4,07 - 

 

 

Economía 2016/17 2017/18 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantes) 

(Indicador D.4) 
3,68 3,61 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PDI)  (Indicador J.5) 4,29 - 

Gestión administrativa del título (PDI) (Indicador J.2) 4,12 - 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS)   (Indicador 

J.6) 
4,07 - 

 

Finanzas y Contabilidad 2016/17 2017/18 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantes) 

(Indicador D.4) 
3,70 3,58 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PDI)  (Indicador J.5) 4,40 - 

Gestión administrativa del título (PDI) (Indicador J.2) 4,49 - 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS)   (Indicador 

J.6) 
4,07 - 

 

 

Marketing e Investigación de Mercados 2016/17 2017/18 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantes) 

(Indicador D.4) 
3,52 3,50 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PDI)  (Indicador J.5) 4,40 - 

Gestión administrativa del título (PDI) (Indicador J.2) 4,40 - 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS)   (Indicador 

J.6) 
4,07 - 

 

Turismo 2016/17 2017/18 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantes) 

(Indicador D.4) 
3,58 3,59 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PDI)  (Indicador J.5) 3,97 - 

Gestión administrativa del título (PDI) (Indicador J.2) 4,22 - 

Adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios (PAS)   (Indicador 

J.6) 
4,07 - 

 

Valores sobre 5 
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Una de las cuestiones que se ha propuesto analizar es el grado de conocimiento por parte 

del alumnado de los recursos y herramientas existentes en relación con los servicios de 

orientación académica y profesional. En primer lugar, a través de encuestas a delegados y, 

posteriormente, aprovechando la encuesta para conocer el interés y la demanda por 

estudios de inglés, se preguntará por los servicios más usuales relacionados con la docencia. 

Otras de las acciones que se plantean es potenciar la participación del Centro en la 

convocatoria de ayudas para la cofinanciación de actividades de orientación profesional y 

empleabilidad del estudiante, realizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y 

Empleabilidad. Asimismo, en las sesiones de acogida de comienzo de curso a estudiantes de 

primero y en las de los estudiantes de 2º a 5º se explican los servicios disponibles en la 

Facultad, o los que más frecuentemente necesitan.  

En los últimos 3 años, se han definido 2 acciones de mejora relativas la mejora de los 

servicios y la gestión administrativa del título. 
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5. Estado de los programas formativos. 
 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, en coordinación con la Unidad de 

Calidad, Innovación y Prospectiva, ha definido varias herramientas o mecanismos para 

obtener información relevante para el proceso de toma de decisiones. Los indicadores que 

aportan información al sistema se recogen en el anexo IV del Manual de Calidad. 

 

Los indicadores identificados en el Sistema de Gestión de Calidad del Centro, provienen de 

dos fuentes bien diferenciadas: 

 Indicadores calculados de forma automatizada y que son volcados 

periódicamente en la Oficina Virtual de la UGR, para su gestión por los órganos 

responsables del título y del centro. 

 Indicadores derivados de las encuestas de satisfacción, relacionados con los 
ítems más destacados. 

 

Los datos relativos a los indicadores anteriores, se encuentran disponibles para los distintos 

órganos de dirección de los títulos y de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

en la Oficina Virtual (en las aplicaciones “Indicadores de calidad en la Docencia” y “Gestor 

documental”), y son analizados en los procesos de seguimiento y renovación de la 

acreditación por parte de las Comisiones de Garantía de la Calidad de los respectivos 

títulos, quedando constancia de ello en los autoinformes, disponibles también en la Oficina 

Virtual.  

 

A lo largo de este informe se presentan los datos de los indicadores más relevantes de 

forma desagregada por titulación. 

 

Los siguientes apartados analizan, desde una perspectiva global, los datos asociados a los 

factores clave identificados en el Manual de Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad 

del Centro. 

 

 

5.1.  Planificación y desarrollo de la enseñanza. 
 

La herramienta básica en la planificación y desarrollo de las enseñanzas es la Guía Docente. 

En los procesos de seguimiento y de renovación de la acreditación, las Comisiones de 

Garantía de la Calidad del Título y las Comisiones Académicas analizan el proceso de diseño 

y desarrollo de las guías, y el grado en que las metodologías docentes y los instrumentos de 

evaluación facilitan la adquisición de competencias y permiten comprobar esa adquisición. 

 

Las Guías Docentes de las distintas asignaturas impartidas en todos los títulos ofertados por 

la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales se encuentran publicadas en la página 

Web del Centro, a través de enlaces con el portal: http://grados.ugr.es  

 

 

 

 

http://grados.ugr.es/
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En la siguiente tabla se presentan los resultados de satisfacción de los estudiantes y del 

profesorado respecto a la planificación y desarrollo de la enseñanza: 

 

Comparativa por Títulos 2017/2018 
Grado de satisfacción de los estudiantes planificación y desarrollo de la enseñanza (Indicador A.2) 
Grado de satisfacción del profesorado planificación y desarrollo de la enseñanza (Indicador A.3) 

 A2 A3 

Turismo 2,84 - 

Economía 3,10 - 

Marketing e Investigación de Mercados 3,99 - 

Finanzas y Contabilidad 3,40 - 

Administración y Dirección de Empresas 3,16 - 

 

Evolución por Título  

Turismo 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la  planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Indicador A.2) 
2,89 2,84 

Grado de satisfacción del profesorado con la  planificación y desarrollo 

de la enseñanza (Indicador A.3) 
3,68 - 

 

Economía 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la  planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Indicador A.2) 
3,14 3,10 

Grado de satisfacción del profesorado con la  planificación y desarrollo 

de la enseñanza (Indicador A.3) 
3,89 - 

 

Marketing e Investigación de Mercados 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la  planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Indicador A.2) 
3,28 3,99 

Grado de satisfacción del profesorado con la  planificación y desarrollo 

de la enseñanza (Indicador A.3) 
4,36 - 

 

Finanzas y Contabilidad 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la  planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Indicador A.2) 
3,49 3,40 

Grado de satisfacción del profesorado con la  planificación y desarrollo 

de la enseñanza (Indicador A.3) 
3,91 - 

 

Administración y Dirección de Empresas 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la  planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Indicador A.2) 
3,02 3,16 

Grado de satisfacción del profesorado con la  planificación y desarrollo 

de la enseñanza (Indicador A.3) 
4,01 - 

Valores sobre 5 

 

A continuación se valoran, de forma cualitativa los aspectos más significativos relacionados 

con las fases de diseño, desarrollo y evaluación de la enseñanza, que se han configurado 

como acciones de mejora en los tres últimos años: 
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 En relación a la mejora de la coordinación académica, en los últimos tres años se han 

definido 3 acciones de mejora, relativas a la coordinación Horizontal y Vertical de las 

enseñanzas. Se planteó un proyecto piloto para crear procedimientos y posteriormente se 
creó otra acción de mejora para su implantación. Por otra parte, se estableció una acción de 

mejora para establecer un sistema para el control del cumplimiento de las horas efectivas 

en las Prácticas Externas y en el TFG. 

 Para la mejora del grado de adquisición de competencias por parte de los estudiantes, los 

distintos títulos han definido una acción de mejora, concretamente la creación de un Plan de 

Acción Tutorial para Estudiantes con Necesidades Especiales de Apoyo Educativo.   

 

5.2.  Indicadores de acceso, matrícula y reconocimiento de créditos 

 

5.2.1. Indicadores de acceso y matrícula 

 

En las siguientes tablas se hace un balance global de los últimos años de los datos de acceso y 

matrícula relativos a cada título:  

 

  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 

GRADO EN 
FINANZAS Y 

CONTABILIDAD 

Plazas ofertadas 129 129 129 129 129 132 132 

Número 
solicitudes 761 977 940 878 733 763 683 

Ratio solicitud/oferta 5,90 7,57 7,29 6,81 5,68 5,78 5,17 

GRADO EN 

ADMINISTRACION 
Y DIRECCIÓN DE 

EMPRESAS 

Plazas ofertadas 281 281 281 281 281 281 214 

Número 
solicitudes 1641 2121 2031 1833 1572 1589 1579 

Ratio solicitud/oferta 5,84 7,55 7,23 6,52 5,59 5,65 7,38 

GRADO EN 
MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 
DE MERCADOS 

Plazas ofertadas 129 129 129 129 129 132 132 

Número 
solicitudes 1132 1498 1505 1375 1219 1205 1160 

Ratio solicitud/oferta 8,78 11,61 11,67 10,66 9,45 9,13 8,79 

GRADO EN 
TURISMO 

Plazas ofertadas 144 144 144 144 144 144 114 

Número 
solicitudes 1112 1396 1386 1239 972 920 875 

Ratio solicitud/oferta 7,72 9,69 9,63 8,60 6,75 6,39 7,68 

GRADO EN 
ECONOMÍA 

Plazas ofertadas 249 237 237 237 237 237 237 

Número 
solicitudes 1097 1351 1269 1141 1070 1206 997 

Ratio solicitud/oferta 4,41 5,70 5,35 4,81 4,51 5,09 4,21 

GLOBAL 

Plazas ofertadas 932 920 920 920 920 926 829 

Número 

solicitudes 5743 7343 7131 6466 5566 5683 5294 

Ratio solicitud/oferta 6,16 7,98 7,75 7,03 6,05 6,14 6,39 
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  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 

GRADO EN 
FINANZAS Y 

CONTABILIDAD 

Nuevo Ingreso 127 119 127 127 130 

Media admisión 8,52 8,65 8,34 8,33 8,69 

Nº Total Matrículas 513 544 587 584 572 

GRADO EN 
ADMINISTRACION 

Y DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS 

Nuevo Ingreso 275 274 274 271 214 

Media admisión 9,94 9,99 9,86 9,9 10,78 

Nº Total Matrículas 1314 1509 1521 1559 1437 

GRADO EN 
MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 
DE MERCADOS 

Nuevo Ingreso 126 124 124 131 134 

Media admisión 9,67 9,96 9,97 10,21 10,33 

Nº Total Matrículas 487 543 557 593 594 

GRADO EN 

TURISMO 

Nuevo Ingreso 146 145 134 140 107 

Media admisión 8,45 8,87 8,25 8,27 8,62 

Nº Total Matrículas 583 645 630 628 586 

GRADO EN 

ECONOMÍA 

Nuevo Ingreso 225 224 229 228 228 

Media admisión 8,55 8,64 8,57 8,5 9,05 

Nº Total Matrículas 991 1088 1108 1065 1056 

GLOBAL 

Nuevo Ingreso 899 886 888 897 813 

Media admisión 9,03 9,22 9,00 9,04 9,49 

Nº Total Matrículas 3888 4329 4403 4429 4245 

 

Los Títulos del Centro no tienen problemas de demanda. La demanda se mantiene en los 

años considerados y las notas de admisión también. Los grupos que se ofertan se completan 

en junio y no quedan plazas para septiembre. Un número significativo de los estudiantes de la 

Facultad escogen los Títulos que se ofertan en el Centro como primera opción. 

Las acciones desarrolladas para darle más visibilidad a los títulos son Charlas a estudiantes de 

Bachillerato en el Salón de Estudiante que organiza el Vicerrectorado de Estudiantes de la 

UGR y en los centros en los que se solicita a la Facultad; se tiene actualizada la web de la 

Facultad con las noticias de interés y las web de los Grados con datos de salidas 

profesionales, contenido de los Títulos, etc.; se organiza y participa en unas Olimpiadas de 

Economía tanto a nivel provincial como nacional e internacional para estudiantes de segundo 

de bachillerato; se difunden las noticias relacionadas con la Facultad a través de redes 

sociales (Twitter, Facebook, Youtube); se informa a los orientadores de los Centros; se han 

puesto en marcha dobles titulaciones que tienen una mayor nota de admisión y lo que 

repercute en la mejora la competitividad de los Títulos del Centro, al tiempo que se 

consigue que los estudiantes obtengan Títulos de Grado que el mercado demanda. El 

objetivo de las intervenciones y actuaciones es explicar los Títulos del Centro para atraer a 

los mejores estudiantes, evitar abandonos por desconocimiento de los contenidos del Título, 

de forma que se mejoren los resultados.   

 

 

5.2.2. Reconocimiento de créditos 

 

En las enseñanzas oficiales de Grado podrán ser reconocidas materias, asignaturas o 

actividades universitarias relacionadas con el título, en función de la adecuación entre las 

competencias y conocimientos asociados a las enseñanzas superadas y los previstos en el 

plan de estudios. 
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Los alumnos pueden solicitar reconocimiento de créditos entre otros, por los siguientes 

motivos: 

 Por asignaturas cursadas en otro Grado o título oficial que otorgue derecho a 

reconocimiento  

 Por asignaturas cursadas en un Doble Grado afectado por los acuerdos de 

compatibilización  

 Por haber cursado con anterioridad un Título Propio, teniendo en cuenta que el 

número de créditos objeto de reconocimiento no podrá ser superior al 15% del total 

de créditos que constituyan el plan de estudios. Excepcionalmente, se podrá 

reconocer un porcentaje superior, cuando el Título Propio haya sido suspendido y 

sustituido por el título oficial. 

 Por la participación en actividades universitarias que no tengan un carácter 

complementario al título 

 Por experiencia profesional acreditada 

 

En el Anexo III. Listado de créditos reconocidos recoge todos los estudiantes que han 

obtenido reconocimiento en los últimos tres cursos académicos. 

Los resultados reflejan los motivos ya comentados, y no se advierte ningún resultado 
anómalo. 

 

5.3.  Internacionalización 

 

La Universidad de Granada, tal y como muestra uno de los valores que componen su Política 

de Calidad, apuesta por la Internacionalización y esto se materializa en un buen número de 

acciones, entre las que se incluyen la movilidad de estudiantes. 

 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales promueve activamente la firma de 

acuerdos de cooperación interuniversitaria con instituciones de todo el mundo. El proceso 

se inicia con la firma de un convenio marco, tras el cual se acuerdan acciones concretas para 

un período determinado, en un convenio específico. 

En la siguiente tabla se recoge el número de Convenios Erasmus + para el curso 2017/2018  

 

 
 Número 

Convenios Erasmus + K-103 233+134 

 

Los resultados de movilidad globales en los tres últimos cursos académicos son: 

 

  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 

GRADO EN 
FINANZAS Y 

CONTABILIDAD 

Estudiantes extranjeros 38 42 67 66 51 

Estudiantes IN 18 17 46 46 31 

Estudiantes OUT 12 9 19 16 14 

Universidad destino 9 7 15 13 10 

GRADO EN 
ADMINISTRACION 

Y DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS 

Estudiantes extranjeros 156 186 174 172 145 

Estudiantes IN 121 147 142 140 116 

Estudiantes OUT 59 64 75 67 91 

Universidad destino 46 60 62 54 61 
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GRADO EN 
MARKETING E 

INVESTIGACIÓN 
DE MERCADOS 

Estudiantes extranjeros 68 71 52 72 72 

Estudiantes IN 55 62 42 64 61 

Estudiantes OUT 10 21 27 24 34 

Universidad destino 8 12 16 17 20 

GRADO EN 

TURISMO 

Estudiantes extranjeros 78 84 80 77 71 

Estudiantes IN 40 43 37 29 33 

Estudiantes OUT 40 45 51 51 37 

Universidad destino 22 25 24 28 19 

GRADO EN 

ECONOMÍA 

Estudiantes extranjeros 114 112 105 94 120 

Estudiantes IN 77 72 73 68 90 

Estudiantes OUT 29 48 37 35 38 

Universidad destino 20 27 25 24 26 

GLOBAL 

Estudiantes extranjeros 454 495 478 481 459 

Estudiantes IN 311 341 340 347 331 

Estudiantes OUT 150 187 209 193 214 

Universidad destino 105 131 142 136 136 

 

La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales es una de la UGR con un mayor 

número de intercambios. Cada año se trabaja por ampliar el número de acuerdos. Así en el 

2018 se han firmado 9 nuevos acuerdos. Además, se está intentando potenciar la impartición 

de clases en inglés para poder ampliar la oferta de intercambio de nuestros estudiantes con 

universidades de prestigio, que ponen como requisito que la docencia sea en inglés. 

Asimismo, se ha firmado un convenio para la impartición de un doble grado de Finanzas y 

Contabilidad con la Universidad de Bremen y se está trabajando en otro para la titulación de 

Administración y Dirección de Empresas.  

 

Y los datos de satisfacción con la oferta de movilidad durante el último curso académico: 

 

Evolución por Título  

Turismo 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.6) 
2,76 2,45 

Grado de satisfacción del profesorado con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.7) 
3,65 - 

 

Economía 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.6) 
3,22 3,19 

Grado de satisfacción del profesorado con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.7) 
3,90 - 

 

Marketing e Investigación de Mercados 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.6) 
3,63 3,42 

Grado de satisfacción del profesorado con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.7) 
4,13 - 

 

Finanzas y Contabilidad 2016/17 2017/18 
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Grado de satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.6) 
3,34 3,10 

Grado de satisfacción del profesorado con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.7) 
3,89 - 

 

Administración y Dirección de Empresas 2016/17 2017/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.6) 
3,21 3,03 

Grado de satisfacción del profesorado con los programas de movilidad 

(Indicador C.2.7) 
4,11 - 

Valores sobre 5 

 

Para mejorar la percepción de los estudiantes, se ha propuesto elaborar una encuesta 

específica que recoja la percepción de los que hacen movilidad, ya que este indicador está en 

una encuesta que responden todos los estudiantes. Durante el curso se hacen al menos 2 

reuniones informativas sobre los programas Erasmus y otra con tutores, para asegurar que 

los criterios de los acuerdos de estudios se ajustan a la normativa vigente.  

La satisfacción global con la oferta de movilidad se puede considerar buena. 

En los últimos años se han definido 3 acciones de mejora de la internacionalización, dirigidas 

fundamentalmente a la mejora de los procedimientos administrativos que se realizan ahora 

en una plataforma, el fomento de la mejora de la competencia lingüística mediante acuerdo 

con el Centro de Lenguas Modernas, la gratuidad del examen para determinar el nivel, y el 

grado de interés del estudiantado en cursar asignaturas en inglés. 

 

 

Prácticas externas 

 

Los estudiantes pueden realizar prácticas curriculares como materia optativa en todos los 

Títulos salvo para el Grado en Turismo que tienen un carácter obligatorio.  

La gestión de las prácticas externas le corresponde al Centro de Promoción de Empleo y 

Prácticas  de la UGR para las prácticas que no son obligatorias y el Centro gestiona las de 

carácter obligatorio a través de una oficina de prácticas y la Coordinadora del Grado. 

 

Los resultados de este proceso, al igual que sucede con el resto de criterios relevantes para 

el desarrollo de la enseñanza, se valoran en los procesos de seguimiento y renovación de la 

acreditación por los gestores de los diferentes títulos. 

 

A continuación se presentan los datos generales para todos los títulos que contemplen 

prácticas externas curriculares durante el curso académico 2017/2018: 

 

  Comparativa por Títulos 
El trabajo realizado ha cubierto mis expectativas (Estudiantes). Indicador (C.3.1)  

Valoración de las prácticas realizadas en su conjunto. (Estudiantes). Indicador (C.3.2) 
Adecuación de la prácticas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del Máster (Tutor/a externo). Indicador (C.3.3) 
La oferta de Prácticas Externas (Estudiantes). Indicador (C.3.4) 

La oferta de Prácticas Externas (Profesorado). Indicador (C.3.5) 

 C.3.1 C.3.2 C.3.3 C.3.4 C.3.5 

Turismo 4,29 4,36 4,46 3,71 - 

Economía 4,24 4,48 4,29 3,60 - 
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Marketing e Investigación de Mercados 4,15 4,15 - 4,21 - 

Finanzas y Contabilidad 4,60 4,75 - 3,20 - 

Administración y Dirección de Empresas 4,31 4,57 - 3,69 - 

Valores sobre 5 

 

Los indicadores anteriores se obtienen de una encuesta específica que rellenan los 

estudiantes que realizan prácticas y demuestran que el grado de satisfacción es alto. 

 

Durante los tres últimos años se han definido 4 acciones de mejora de las prácticas externas, 

dirigidas a mejorar la información sobre las prácticas ofertadas, a los procedimientos a seguir 

para la solicitud, y a ampliar los convenios con entidades para ampliar la oferta.  

 

5.4. Orientación académica y profesional. 

 

La UGR planifica el proceso de orientación al estudiantado desde una perspectiva global, la 

cual es asumida por todos los órganos que interaccionan con el estudiantado de una forma 

descentralizada, tal y como establece el Manual de Calidad. 

 

Por ello, es necesario distinguir entre tres ámbitos: 

 Orientación sobre el título: 

− A través de las tutorías y según lo marcado en las Guías Docentes. 

− La coordinación del grado como representación de la Comisión Académica, 

puede proponer actuaciones dirigidas a la orientación académica y profesional 

como la organización de sesiones informativas. 

− A través de la sección de salidas profesionales en la web de cada título. 

 

 Orientación general desde la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales: 

− A través de la Web institucional: http://fccee.ugr.es/, especialmente en la 

sección de estudiantes en la que se definen todos los trámites necesarios. 

− A través del Portal Web: http://grados.ugr.es 

 

 Orientación desde la UGR: 

− La mayoría de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes a 

través de sus diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicación 

institucionales (Páginas Web, Guías, Folletos, Carteles, Puntos de Información 

o Consulta presencial, Puntos de Información o Consulta telefónica, Jornadas 

de Recepción de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Información 

Estudiantil, Programa de Competencias Transversales). 

− El Vicerrectorado de Internacionalización canaliza las actividades de 

orientación a estudiantes de movilidad (Página Web, Guías, Folletos, Jornadas 

de Acogida, Programa Mentor,…) 

− Atención a estudiantes con necesidades educativas especiales, a través del 

Área de Inclusión y el Servicio de Asistencia Estudiantil. 

 

 

http://grados.ugr.es/
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En la siguiente tabla se presentan los resultados de satisfacción sobre este proceso recogidos 

para el curso 2017-2018: 

 

Evolución por Título  

 

Finanzas y Contabilidad 2016/17 2017/18 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (D.1) 
3,14 2,82 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (C.4.1) 
2,92 3,14 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (D.2) 
3,81 - 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (C.4.2) 
3,62 - 

 

Marketing e Investigación de Mercados 2016/17 2017/18 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (D.1) 
3,03 3,37 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (C.4.1) 
3,11 4,46 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (D.2) 
4,05 - 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (C.4.2) 
4,00 - 

 

Turismo 2016/17 2017/18 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (D.1) 
2,55 2,41 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (C.4.1) 
2,31 2,59 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (D.2) 
3,67 - 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (C.4.2) 
3,29 - 

 

Economía 2016/17 2017/18 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (D.1) 
2,94 2,68 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (C.4.1) 
2,79 3,01 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (D.2) 
3,41 - 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (C.4.2) 
3,23 - 

 

Administración y Dirección de Empresas 2016/17 2017/18 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (D.1) 
2,64 2,50 

Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Estudiantes) (C.4.1) 
2,36 2,80 

Asesoramiento y orientación académica recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (D.2) 
3,80 - 
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Asesoramiento y orientación profesional recibida durante el desarrollo de la 

carrera  (Profesorado) (C.4.2) 
3,62 - 

 
Valores sobre 5 

 

En relación a la orientación académica y orientación profesional, que en términos 

cuantitativos recibe una media de 2,85 por parte de los estudiantes y de 3,7 por parte de los 

profesores, el primero de ellos y de 3,2 por parte de los estudiantes y 3,55 por parte del 

profesorado, el segundo de ellos. Este es uno de los aspectos en los que se ha incidido más 

desde el Vicedecanato de Calidad y desde la Coordinación de los Títulos, ya que es uno de 

los aspectos objeto de recomendaciones en los diversos informes de la DEVA. En este 

sentido, se han puesto en marcha una serie de iniciativas que se han sistematizado en el Plan 

de Orientación Académica y Plan de Orientación Profesional, que están disponibles en la 

Web del Centro en el apartado de Estudiantes: http://fccee.ugr.es/pages/alumnos/plan-de-

orientacion. Se han definido unas 20 acciones de mejora y se seguirá en esta línea creando 

procedimientos y nuevas actuaciones de acuerdo con las sugerencias de estudiantes, 
profesorado y CGIC de los Títulos. Se ve necesario, a raíz de la evolución de los resultados, 

hacer un mejor plan de comunicación para los diferentes colectivos e incidir en que hagan 

llegar al Decanato sugerencias de mejora.  

 

5.5. Gestión de TFG 

 

El análisis del proceso de gestión de TFG se realiza, como en el resto de casos, en los 

informes de seguimiento y renovación de la acreditación. 

Desde un punto de vista global, la distribución de calificaciones por título para el curso 

académico 2017/2018 se presentan en la siguiente tabla: 

 

TÍTULO 
Promedio de % 

suspensos 

Promedio de % 

aprobados 

Promedio de % 

notables 

Promedio de % 

sobresalientes 

Promedio de % 

matrículas 

Promedio de % 

no presentados 

GRADUADO/A EN 
ADMINISTRACIÓN Y 

DIRECCIÓN DE EMPRESAS 

0 17,28 61,16 35,57 2,06 7,32 

GRADUADO/A EN 

ECONOMÍA 
1,5 22,56 54,39 40,23 4,6 6,05 

GRADUADO/A EN FINANZAS 

Y CONTABILIDAD 
1,33 26,67 56,25 46,05 5,26 7,41 

GRADUADO/A EN 
MARKETING E 
INVESTIGACIÓN DE 

MERCADOS 

1,09 15,19 58,43 41,3 1,85 5,56 

 

Analizando con detalle los resultados de indicadores por título, destaca que los resultados 

alcanzados son satisfactorios.  

 

En relación a los resultados académicos de los TFG, durante los últimos años se han definido 

2 acciones de mejora, para responder a recomendaciones de la DEVA en relación con la 

carga de trabajo que suponía el TFG y sobre la posibilidad de que los estudiantes pudieran 

optar a un TFG diverso del portafolio de competencias. En este sentido, se han incorporado 

los TFG de investigación o TFG como memorias relacionadas con el desempeño en 

emprendimiento o en acción social internacional. En cualquier caso, el hecho de que en los 

Títulos exista la asignatura de Creación de Empresas, que requiere la aplicación de 
conocimientos y competencias adquiridas en el resto de materias del Título, así como las 

http://fccee.ugr.es/pages/alumnos/plan-de-orientacion
http://fccee.ugr.es/pages/alumnos/plan-de-orientacion
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propias de un trabajo de fin de grado, nos llevó a plantear como trabajo principal para el 

TFG la elaboración de un portafolio de competencias que posibilita que los estudiantes 

realicen un proceso de reflexión sobre las competencias adquiridas y la evolución a los largo 

del Grado, así como la posibilidad de introducir en el portafolio otras competencias 

adquiridas derivadas de sus intereses e inquietudes.  

 

 

5.6. Indicadores de rendimiento 

 

Los indicadores de rendimiento asociados a cada título se presentan en la siguiente tabla: 

 

Título Datos 2014 2015 2016 2017 2018 

GRADUADO/A EN 

ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS 

TASA RDTO 72,85% 73,27% 72,84% 74,09% 72,59% 

TASA EXITO 81,60% 82,56% 81,67% 83,69% 83,64% 

TASA 

GRADUACION - 54,42% 57,38% 58,21% 50,93% 

 

GRADUADO/A EN 
ECONOMÍA 

TASA ABANDONO - 13,69% 16,24% 14,64% 18,61% 

TASA RDTO 64,89% 68,14% 66,03% 68,33% 64,31% 

TASA EXITO 74,99% 78,11% 77,00% 81,16% 77,93% 

GRADUADO/A EN 

FINANZAS Y 
CONTABILIDAD 

TASA RDTO 70,08% 66,78% 67,19% 66,17% 63,89% 

TASA EXITO 76,87% 75,67% 74,45% 77,35% 75,75% 

TASA 

GRADUACION - 55,34% 44,21% 42,86% 24,72% 

TASA ABANDONO - 12,80% 23,53% 24,24% 34,43% 

GRADUADO/A EN 
MARKETING E 

INVESTIGACIÓN DE 
MERCADOS 

TASA RDTO 73,54% 74,70% 75,58% 75,06% 74,84% 

TASA EXITO 80,74% 81,58% 83,22% 82,80% 83,32% 

TASA 
GRADUACION - 49,04% 39,25% 55,32% 41,82% 

TASA ABANDONO - 24,03% 30,08% 17,07% 27,78% 

GRADUADO/A EN 
TURISMO 

TASA RDTO 81,09% 81,61% 82,97% 83,78% 82,33% 

TASA EXITO 87,30% 88,11% 88,75% 91,08% 90,48% 

TASA 
GRADUACION - 56,48% 56,48% 68,60% 59,57% 

TASA ABANDONO - 18,52% 18,46% 15,71% 16,20% 

 

 

En cuanto a los indicadores de rendimiento académico del Grado en Administración y 

Dirección de Empresas, se observa, en general, una tendencia favorable. Aunque la tasa de 

graduación ha disminuido en 5,59% sobre el curso anterior, se sigue situando 21 puntos 

porcentuales por encima del valor estimado. La tasa de eficiencia se sitúa en niveles similares 

a cursos anteriores, 19,41 puntos porcentuales por encima del valor estimado para la 

titulación. La tasa de abandono, ha disminuido ligeramente 1,65 puntos con respecto al año 

anterior, y se sitúa 15,41 puntos porcentuales por debajo del valor estimado para la 

titulación. La tasa de rendimiento ha aumentado en 1,12 puntos con respecto al curso 

anterior, situándose 22,5 puntos porcentuales por encima del valor estimado. La tasa de 

éxito se sitúa por encima del 80%, en niveles similares a los de los últimos cursos 

académicos, y con valores superiores al valor estimado para la titulación. La duración media 

de los estudios se sitúa en 3,65, similar a los cursos anteriores y 2 años por debajo del valor 

estimado. 
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En relación con los resultados, se comentan también los resultados obtenidos en el doble 

título de Graduado en Administración y Dirección de Empresas y Derecho, porque existe un 

elemento diferencial con respecto a los resultados del Grado en Administración y Dirección 

de Empresas. Son estudiantes que cuya nota media de acceso es la mayor de los Títulos que 

se imparten y son estudios de más larga duración, al compaginar los estudios en dos Grados 

simultáneamente, lo que hace que los resultados difieran de los alcanzados por los 

estudiantes que solo cursan un Grado. La tasa de graduación, referida a los estudiantes que 

han finalizado estudios con todos los requisitos para cerrar su expediente y solicitar ambos 

títulos para ese curso, es superior al año anterior y a la tasa obtenida para la titulación de 

Grado en Administración y Dirección de Empresas (51,29>51,79%). La tasa de eficiencia, ha 

aumentado ligeramente con respecto al curso 2016/2017 y es superior en 1,88 puntos 

porcentuales a la tasa obtenida para la titulación de Grado en Administración y Dirección de 

Empresas. La tasa de abandono inicial sigue decreciendo ligeramente con respecto al año 

anterior y se sitúa en un valor inferior al analizado para la titulación de Grado en 

Administración y Dirección de Empresas (10,07%<13,14%). La tasa de abandono, ha 
disminuido en 7,86 puntos con respecto al curso anterior y con valores muy similares a la 

titulación de Grado en Administración y Dirección de Empresas. La tasa de rendimiento 

toma un valor superior al analizado para la titulación de Grado en Administración y 

Dirección de Empresas (81,67>73,96%), presentando una ligera disminución con respecto al 

curso anterior. La tasa de éxito se sitúa en un valor cercano al 90%, tomando un valor 

superior al obtenido para la titulación de Grado en Administración y Dirección de Empresas 

(88,39%>83,64%), manteniéndose en niveles similares a los últimos cursos. 

En el Grado de Economía, la tasa de rendimiento académico como la de eficiencia ha 

registrado una mejoría durante el curso 2017/2018, siendo de 96,30% y 68,26%, 

respectivamente. En lo relativo a la tasa de éxito en el curso 2017/2018 alcanza el ratio más 

elevado desde la implantación del título, 81,11%, incrementándose en más de cuatro puntos 

en comparación con el curso académico anterior 2016/2017. Nótese que el porcentaje de 

alumnado que, presentándose a los exámenes, supera con éxito las pruebas ha aumentado a 

un 81,05% en el curso 2017/2018, pudiendo este hecho explicar dichos resultados. En 

consecuencia se recupera la evolución creciente y positiva de estos tres indicadores desde la 

implantación del Grado en el año 2011, mostrando tasas muy por encima de los valores 

estimados reflejados en la memoria Verifica del Grado de Economía. 

 

La tasa de abandono inicial  presenta una notable caída en el curso 2017/2018 comparada 

con el anterior 2016/2017, pasando de un 22,2% a un 17,04. Esta caída está directamente 

relacionada con el aumento notable de la satisfacción con las expectativas de la titulación y 

con el título en general. Por otro lado, la tasa de abandono acumulada se mantiene alrededor 

de un 24,24% para el curso 2017/2018, situándose aún por debajo del valor estimado (30%). 

La tasa de graduación ha caído levemente, de un 43,40% en 2016/2017 a un 40,12% en el 

curso 2017/2018 explicando la subida en la duración media de los estudios que en el último 

año era de 4,88 años. En cualquier caso, la variación experimentada no se considera 

significativa. 

 

En relación con el Grado en Finanzas y Contabilidad, los resultados que ofrece la tabla de 

rendimiento académico son positivos y mejores que los valores estimados que recoge la 
Memoria Verifica del Grado en Finanzas y Contabilidad.  
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Para el curso 2017/2018, la tasa de eficiencia se mantiene en niveles muy altos, aunque ha 

experimentado una ligera caída respecto del año anterior. Sin embargo, también se observa 

que la tasa de éxito presenta para este año académico una subida prácticamente equivalente 

al descenso que experimenta la tasa de eficiencia. Una lectura de ambos indicadores pone de 

manifiesto una mejora en los resultados por parte de los estudiantes que son evaluados en 

las asignaturas del Grado, si bien aumenta el porcentaje de estudiantes que se matriculan de 

asignaturas de las que finalmente no se evalúan. Esta situación podría tener su explicación, al 

menos en parte, en el cambio de la normativa de la UGR en el sentido de no contar como 

“convocatoria consumida” aquella en la que el estudiante no fuese calificado y aparezca en 

acta como “No presentado”. También puede ser debido a que son materias que van a 

convalidar por prácticas o porque han realizado cursos no reglados con reconocimiento de 

créditos. La tasa de abandono acumulado se ha incrementado, pero la de abandono inicial 

sufre una reducción importante. De igual modo, también pone de manifiesto un incremento 

de las expectativas positivas de los estudiantes, que cada vez más apuestan por finalizar el 

Título. 

En relación con el Grado en Marketing e Investigación de Mercados, respecto a los 
indicadores de rendimiento académico cabe destacar los siguientes aspectos: La tasa de 

graduación ha experimentado un incremento muy importante, situándose en 52,53%, desde 

el valor de 39,25% registrado el anterior curso. De hecho, se sitúa por encima del valor 

estimado. La evolución de la tasa de graduación posiblemente explique la disminución de la 

duración media de los estudios y de la tasa de abandono.  

 

La duración media de los estudios se ha reducido respecto del curso 2016/2017 y se ha 

equiparado con la del año 2015/2016. Se encuentra por debajo del valor estimado para la 

titulación.  

 

La tasa de abandono inicial ha registrado una mejoría con respecto al curso anterior, 

situándose en valores cercanos al 11,29%. La tasa de abandono acumulado  es de 17,29%, 

por debajo del valor estimado inicialmente. 

 

La tasa de eficiencia sigue subiendo respecto a cursos anteriores, situándose muy por encima 

del valor estimado. 

 

La tasa de rendimiento sigue su senda ascendente registrada durante los años anteriores. 

 

La tasa de éxito se encuentra en valores similares a los de años anteriores, inferior a la tasa 

estimada inicialmente, si bien, en niveles similares a los obtenidos por otras titulaciones de la 

Facultad. El valor objetivo, tal y como se ha expresado en anteriores informes, parece no ser 

adecuado para la realidad de un título de cuatro años. En la memoria Verifica se tomó como 

referencia una titulación de segundo ciclo para fijar este parámetro. 

 

En general, los indicadores de rendimiento académico del Grado en Marketing e 

Investigación de Mercados para el curso 2017/2018 pueden valorarse como positivos. 

En relación con el Grado en Turismo, en lo que se refiere a los indicadores de rendimiento 

académico del Título se quiere destacar que la tasa de graduación (porcentaje de estudiantes 

que han finalizado estudios con todos los requisitos para cerrar su expediente y solicitar el 
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título para ese curso) ha aumentado en el curso 2017/2018 hasta el 63,44% y aumenta con 

respecto al curso anterior (56,68%) y continúa siendo superior al valor estimado (50%). 

La tasa de abandono inicial experimenta un incremento en el curso 2017/2018 (14,48%), 

volviendo a valores similares a los que tuvo en el año 2012/13. Por su parte, la tasa de 

abandono acumulada ha bajado a un 15,71%; y se mantiene inferior al valor estimado del 

30%. 

 

La tasa de rendimiento (relación porcentual entre el número de créditos aprobados por los 

estudiantes matriculados en un título en un curso, y el número total de créditos 

matriculados en un título en ese curso) está por encima del valor estimado (65,75%) y su 

evolución es levemente ascendente (83,73%) para el curso 2017/2018. Y lo mismo ocurre 

con la tasa de éxito (relación porcentual entre el número de créditos aprobados por los 

estudiantes matriculados en un título en un curso, y el número total de créditos presentados 

a examen en un título en un curso): crece levemente respecto a años anteriores (91,06%), y 

es superior al valor estimado (83,25%). 

 
La duración media de los estudios es de 4,54 años para el curso 2017/2018, algo superior 

que en años anteriores, pero por debajo del valor estimado de 5 años.  

Como puntos fuertes se quiere destacar que los indicadores de rendimiento académico 

como tasa de graduación, de rendimiento o de éxito, se sitúan en ligero crecimiento, y con 

valores superiores a los estimados. 

 

Por el contrario, como puntos débiles, se observa que la tasa de abandono inicial y duración 

media de los estudios han aumentado. Se ha detectado que, en ocasiones, los estudiantes 

acceden al título sin conocer la orientación del mismo. En las reuniones informativas del 

Salón del Estudiante dirigido a los estudiantes de bachillerato se explica tanto en el stand 

como en el punto de información que se nos asigna. A fin de evaluar los motivos e identificar 

en la medida de lo posible las debilidades del Título que pueden estar provocando un 

aumento de la tasa de abandono inicial se propone una nueva acción de mejora. 

 

Otro de los temas de especial seguimiento han sido los indicadores de resultados. Para la 

mejora de los resultados de indicadores de rendimiento se han definido 10 acciones de 

mejora en los últimos 3 años, relacionadas con aspectos informativos, coordinación 

horizontal y programación de exámenes. Se prevé hacer un especial seguimiento junto con 

los Departamentos de aquellas asignaturas que presentan resultados inferiores a la media a 

fin de delimitar las causas que llevan a dichos resultados. 

 

5.7. Inserción laboral 

 

El Centro de Promoción de Empleo y Prácticas es responsable del estudio de inserción 

laboral de los egresados universitarios. En este estudio se realiza un seguimiento de las 

diferentes cohortes transcurridos 1 y 2 años desde su egreso, empleando para ello registros 

procedentes del cruce y explotación de 3 fuentes de datos distintas: la Universidad de 

Granada, el Servicio Andaluz de Empleo y la Seguridad Social.  

 

Así, a fecha 30 de septiembre de cada año se obtienen indicadores referentes a diversas 
variables: inserción laboral (número de personas cuya situación es la de trabajador 

asalariado, trabajador autónomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigación, 
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es decir, ocupado entre el total de egresados), demanda de empleo (número de personas 

graduadas que a fecha de realización del estudio constaban como demandantes de empleo en 

el Servicio Andaluz de Empleo, con más de un mes de inscripción de la demanda, dividido 

entre el total de personas graduadas), paro registrado, así como de las características del 

primer contrato laboral. 

 

El último informe elaborado corresponde al año 2017, centra su objetivo en las promociones 

de egresados 2014-2015 y 2015-2016, un año y dos años después respectivamente de la 

finalización de los estudios. Se espera la publicación en breve del informe con los datos 

relativos a 2018. El informe se encuentra accesible en el Observatorio de Empleo de la  

Universidad de Granada: http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones  

 

La información emanada de este informe es analizada de forma individualizada por los 

gestores de los títulos en los procesos de seguimiento y renovación de la acreditación. 

Desde una perspectiva global, se puede comentar lo siguiente: 

 
Situación Laboral ADE GECO FICO MARKETING TURISMO 

Trabajando 153 (62,70%) 57 (56,44%) 37 (67,27%) 32 (64,00%) 54 (68,35%) 

Demandando Empleo 28 (11,48%) 17 (16,83%) 10 (18,18%) 2 (4,00%) 7 (8,86%) 

Sin Trabajar ni 

Demandar Empleo 

63 (25,82%) 27 (26,73%) 8 (14,55%) 16 (32,00%) 18 (22,78%) 

Desconocido 16 (6,15%) 4 (3,81%) 4 (6,78%) 3 (5,66%) 6 (7,06%) 

Total egresados 

encuestados 

260 105 59 53 85 

 
 Trabajando Demandando 

Empleo 

Sin trabajar ni demandar empleo 

Media de estudios 

de Ciencias 

Jurídicas y Sociales 

57,71% 14,22% 7.93 

 

Del último informe de egresados se aprecia que el porcentaje de egresados trabajando está 

por encima de la media del total de los estudios en Ciencias Jurídicas y Sociales, salvo en la 

titulación de Economía, que está ligeramente por debajo. Los resultados se consideran 

buenos, ya que un alto porcentaje de estudiantes opta por realizar estudios de posgrado, lo 

que alarga el tiempo dedicado a la formación, a lo que hay que añadir que la Oficina de 
Empleo y Prácticas sólo cruza los datos con datos de empleo de la Junta de Andalucía, por lo 

que no recoge los egresados que trabajan fuera de la comunidad autónoma.  

Los egresados empleados en 2015/2016 consideran que están sobre-cualificados para el 

primer puesto de trabajo al que han accedido, por encima de la media de CCSS y JJ (76,42%), 

y el 90,16% de los puestos de trabajo a los que acceden por primera vez son temporales. 

Por último, la mayoría de los puestos de trabajo lo son a tiempo completo, y sólo un 45,9% 

lo son a tiempo parcial. 

 
 ADE ECO FICO MARKETING TURISMO 

1 Muy en desacuerdo 3 (7,89%) 1 (5,56%) 2 (16,67%) 2 (9,09%) - 

2 3 (7,89%) 4 (22,22%) 1 (8,33%) 3 (13,64%) 2 (15,38%) 

http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones
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3 11 (28,95%) 6 (33,33%) 1 (8,33%) 6 (27,27%) 3 (23,08%) 

4 15 (39,47%) 5 (27,78%) 4 (33,33%) 10 (45,45%) 6 (46,15%) 

5 Muy de acuerdo 6 (15,79%) 2 (11,11%) 4 (33,33%) 1 (4,55%) 2 (15,38%) 

Media 3,47 3,17 3,58 3,23 3,62 

Desviación Típica 1,11 1,10 1,51 1,07 0,96 

 

En relación con la satisfacción, aunque el número de respuestas es muy reducido, pone de 

manifiesto, que salvo en el grado de Economía, la satisfacción con los estudios realizados es 

muy buena o buena para más del 50% de los encuestados. Quizás se necesitaría un mayor 

volumen de respuestas para poder analizar los datos. Se ve necesario seguir incidiendo en el 

tema de la inserción laboral y desarrollar nuevas actuaciones. 
 

Desde el Centro en esta área se realizan varias actuaciones para fomentar la inserción 

laboral. Así, se fomenta la realización de actividades promovidas por UGR Emprendedora en 

torno al autoempleo y emprendimiento; se da cabida en la sede de la Facultad a todas 

aquellas entidades que quieren realizar un proceso de selección de personal; se comunica a 

través del Portal del Coordinador las ofertas de trabajo que llegan al Decanato, se divulgan 

las ferias de empleo que tienen lugar en la ciudad organizadas por diferentes entidades: 

Diputación, Cámara de Comercio, Confederación Granadina de Empresarios; se divulgan las 

actividades realizadas por el Colegio de Economistas y Titulados Mercantiles. En cualquier 

caso, se informa a los estudiantes de la conveniencia de hacer prácticas externas en 

empresas, como puerta de entrada al mercado laboral y se fomentan, a través de cursos de 

formación en habilidades que se imparten en la Facultad, actitudes fundamentales para 

alcanzar un puesto de trabajo. En los Títulos de la Facultad se imparte la asignatura de 

Creación de Empresas que supone un importante impulso del autoempleo, para los 

estudiantes del mundo empresarial. La Facultad, además, creó un Premio al Emprendimiento 

que premia la mejor idea de negocios y que posibilita al grupo ganador su puesta en marcha. 

 

Para la mejora de la inserción laboral del estudiantado, se han definido 6 acciones de mejora en los 

últimos tres años. 

 

 

5.8. Satisfacción de grupos de interés. 

 

La Unidad de Calidad, Innovación y Prospectiva, a través de un grupo de trabajo integrado 

por distintos colectivos (estudiantes, representantes del Centro de Promoción, Empleo y 

Prácticas, Coordinadores de grado, representantes del PAS y representantes de la UCIP) ha 

definido varias herramientas o mecanismos para evaluar la satisfacción de sus grupos de 

interés, que añaden información agregada para la gestión, desarrollo y mejora, de los títulos 

impartidos en el la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales: 

 

 Cuestionario de satisfacción del alumnado con el Título. 

 Cuestionario de satisfacción del profesorado sobre la Titulación. 

 Cuestionario de satisfacción del PAS sobre el Título. 

 Quejas y sugerencias 
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Los datos obtenidos son analizados en los procesos de seguimiento y renovación de la 

acreditación por parte de las Comisiones de Garantía de la Calidad del respectivo título. 

Adicionalmente, ciertos ítems de las respectivas encuestas, son gestionados como 

indicadores e incorporados a los autoinformes de seguimiento y de renovación de la 

acreditación, para realizar un análisis detallado de su evolución a lo largo del tiempo. 

Algunos de esos ítems, ya se han revisado de forma global en apartados anteriores. 

 

Todos los datos e informes realizados durante los últimos años se encuentran disponibles en 

el gestor documental de la Oficina Virtual de la Universidad de Granada para que sean 

usados en el proceso de toma de decisiones por los distintos órganos directivos de los 

títulos y de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. 

 

Hay que destacar que este proceso ha sido revisado en los últimos años, pasando a ser 

realizado on-line por la Unidad de Calidad Innovación y Prospectiva, aumentando la 

rigurosidad de la herramienta, y obteniendo una evolución de respuesta positiva. 

 
A modo de resumen, se representan los datos de satisfacción global de los distintos grupos 

de interés para los últimos años, comparando medias y tasa de respuesta por título: 

 

Evolución por Título  

 

Administración y Dirección de Empresas 
T. 

Participación 

16/17 
16/17 

T. 

Participación 

17/18 
17/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con el Título 350 (22,89%) 3,28 485 (31,09%) 3,23 

Grado de satisfacción del profesorado con el Título 67 (52,34%) 4,17 () - 

Grado de satisfacción del PAS con el Título 21 (38,18%) 4,71 - - 

 

Economía 
T. 

Participación 

16/17 
16/17 

T. 

Participación 

17/18 
17/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con el Título 513 (47,63%) 3,34 407 (38,25%) 3,14 

Grado de satisfacción del profesorado con el Título 47 (52,81%) 3,98 () - 

Grado de satisfacción del PAS con el Título 21 (38,18%) 4,71 - - 

 

Finanzas y Contabilidad 
T. 

Participación 

16/17 
16/17 

T. 

Participación 

17/18 
17/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con el Título 131 (22,24%) 3,85 134 (22,95%) 3,60 

Grado de satisfacción del profesorado con el Título 44 (60,27%) 4,10 () - 

Grado de satisfacción del PAS con el Título 21 (38,18%) 4,71 - - 

 

Marketing e Investigación de Mercados 
T. 

Participación 

16/17 
16/17 

T. 

Participación 

17/18 
17/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con el Título 213 (35,68%) 3,51 347 (58,52%) 3,71 

Grado de satisfacción del profesorado con el Título 48 (64,86%) 4,46 () - 
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Grado de satisfacción del PAS con el Título 21 (38,18%) 4,71 - - 

 

Turismo 
T. 

Participación 

16/17 
16/17 

T. 

Participación 

17/18 
17/18 

Grado de satisfacción de los estudiantes con el Título 290 (46,03%) 3,08 219 (34,82%) 2,83 

Grado de satisfacción del profesorado con el Título 41 (56,94%) 3,97 () - 

Grado de satisfacción del PAS con el Título 21 (38,18%) 4,71 - - 

Valores sobre 5 

 

En líneas generales, la valoración de satisfacción se ha situado en valores medio-altos en el 
estudiantado tanto en Administración y Dirección de Empresas. La satisfacción con la 

titulación, tanto en el Grado en Administración y Dirección de Empresas, como en el doble 

grado en Administración y Dirección de Empresas -Derecho. En ambas titulaciones, la 

satisfacción general de los estudiantes ha aumentado respecto al curso anterior, siendo el 

incremento mayor en el doble grado, pasando de estar por debajo de los 3 puntos sobre 5, a 

situarse por encima de los 3 puntos. 

 

En el Grado en Economía el grado de satisfacción alcanzado es de 3,14 por lo que se 

considera buena. A pesar de haber caído ligeramente respecto al curso anterior se sitúa 

cercana a la media tanto de la Facultad, como de la Universidad de Granada. 

 

En Finanzas y Contabilidad, los niveles de satisfacción del alumnado se sitúan a nivel general 

en una puntuación de 3,60 (sobre 5 puntos), también por encima de la media de la 

Universidad de Granada (3,30), del área (3,34) y del centro (3,30). Los alumnos que han 

mostrado un mayor grado de satisfacción han sido los de primer curso (4,11) y los que han 

manifestado un menor grado de satisfacción han sido los de tercer curso (3,45).  

 

En el Grado de Marketing, la satisfacción del alumnado con el grado es medio-alto, y también 

está por encima de la media tanto de la Facultad, como de la Universidad de Granada en los 

tres indicadores recogidos en el SGC. De esta forma, los indicadores de satisfacción general 

con el título (3,71) son superiores a la media de titulaciones comparables, destacando el 

valor absoluto de este último indicador. 

 

Por último, los indicadores de satisfacción global del estudiante con el Título de Turismo se 

encuentran en niveles medios (2,83), y algo inferiores a la media de la Universidad de 

Granada (3,30) y del Centro (3,30). En esta titulación se han puesto en marcha acciones de 

mejora para explicar tanto los objetivos del Título como las salidas profesionales. 

 

La tendencia de los valores se considera positiva. En la medida que se trata de Grados con 

una trayectoria desde su implantación y son más conocidos por los orientadores de los 
institutos y centros de bachillerato, y la Universidad de Granada ha sistematizado el 

procedimiento de información a los estudiantes de Bachillerato a través de los Salones del 

Estudiante, los estudiantes pueden seleccionar mejor la titulación adecuada a sus intereses y 

aptitudes. En cualquier caso resultados alcanzados y satisfacción se encuentran relacionados 

de modo que las titulaciones con peores resultados y notas de acceso son las que son 

menos valoradas por los estudiantes. En este sentido es un objetivo del Centro mejorar la 
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información y ampliar el número de canales de divulgación de información tanto digitales 

(Buzón de sugerencias, vídeos explicativos en la web del Centro, etc.), como personales a 

través de los delegados, de la Delegación de Estudiantes del Centro o el contacto directo 

entre estudiantes y Coordinadores o Vicedecanos. 

 

En relación a la mejora de los resultados de satisfacción de los diferentes colectivos, se han definido 

10 acciones de mejora en los últimos tres años, dirigidas a los siguientes aspectos: Divulgación 

de información, organización de sesiones informativas, realización de informes específicos 

sobre TFG y prácticas de empresa, cuestionarios de opinión, reuniones con delegados y 

Delegación de Estudiantes del Centro, reuniones de coordinación vertical y horizontal, 

mejora de plataformas para resolver asuntos administrativos, fijación de procedimientos en 

movilidad y prácticas externas de empresas, el apoyo a los estudiantes con Necesidades 

Especiales de Apoyo Educativo.  

 

QUEJAS Y SUGERENCIAS 

 
La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales no dispone de un único canal de 

recogida y tratamiento de  quejas y sugerencias. Además de la vía oficial de 

presentación de quejas y sugerencias presencialmente o a través de la web del centro, las 

coordinaciones de los grados tienen implantados sus propios mecanismos, por lo que la 

información es gestionada en los respectivos procesos de seguimiento y de renovación de la 

acreditación. Asimismo, la Universidad de Granada dispone de otros canales oficiales, a 

través del Defensor Universitario o a través de la Inspección de Servicios, que abordan 

reclamaciones que pueden estar relacionadas con la gestión la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales.  

La dispersión de canales para presentar quejas: Departamentos, Decano, Vicedecanos, 

plataforma de los Grados y de la Facultad, Defensor Universitario o Rectora dificulta el 

conocimiento conjunto de las quejas presentadas. En este sentido, se va a estudiar un 

procedimiento para que la CGIC del Título tenga noticias de las quejas presentadas y de las 

actuaciones realizadas, ya que en la actualidad según el cauce elegido no se tienen noticias de 

las actuaciones realizadas. La mayoría de ellas se refieren a aspectos relacionados con la 

evaluación. Se aprecia que el nivel de satisfacción no es alto, pero en la secretaría del 

Centro, a los Coordinadores de los Grados o al Vicedecanato de Calidad no han recibido 

ninguna queja. Se usan otros canales de los cuales no se tiene información pública. Está 

incluida en el Informe del Defensor Universitario o, a nivel, Centro, una vez valorada y 

realizadas las actuaciones realizadas no queda constancia, máxime cuando algunas cuestiones 

requieren la protección del emisor de la queja.  

 

Asimismo, se han definido dos indicadores ligados a la satisfacción del estudiantado y del 

profesorado con el proceso de atención a reclamaciones y sugerencias para el curso 

académico 2017-2018: 

 

Evolución por Título  

 

Administración y Dirección de Empresas 16/17 17/18 

Atención a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) (Ind. H.4) 2,11 2,03 

Atención a reclamaciones y sugerencias (PDI) (Ind H.5) 3,04 - 
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Economía 16/17 17/18 

Atención a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) (Ind. H.4) 2,51 2,07 

Atención a reclamaciones y sugerencias (PDI) (Ind H.5) 3,13 - 

 

Finanzas y Contabilidad 16/17 17/18 

Atención a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) (Ind. H.4) 2,75 2,44 

Atención a reclamaciones y sugerencias (PDI) (Ind H.5) 3,66 - 

 

Marketing e Investigación de Mercados 16/17 17/18 

Atención a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) (Ind. H.4) 2,81 3,07 

Atención a reclamaciones y sugerencias (PDI) (Ind H.5) 3,82 - 

 

Turismo 16/17 17/18 

Atención a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) (Ind. H.4) 2,08 1,91 

Atención a reclamaciones y sugerencias (PDI) (Ind H.5) 3,04 - 

 

 
Valores sobre 5 

 

Este suele ser el ítem peor valorado por el estudiantado en las encuestas de satisfacción. El 

diagnóstico realizado de este problema concluye que existen demasiados canales de atención 

de quejas y sugerencias para el estudiante (cada título, cada centro, cada departamento, 

etc…), y es un proceso que debería controlarse de forma global por la institución, por lo 

que se ha apostado, a través de una acción de mejora general, por definir un canal único de 

atención de quejas y sugerencias, que permita realizar un seguimiento más preciso del 

proceso. 

 

 

5.9. Programas formativos en extinción 

 

Hasta la fecha no se ha extinguido ninguno de los títulos impartidos en la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales. No obstante, la normativa académica y los Sistemas de 

Gestión de Calidad de los Títulos, están dotados de mecanismo para garantizar que cuando 

se dé este supuesto, el estudiantado que no haya egresado, pueda finalizar sus estudios según 

lo establecido en la correspondiente memoria de verificación. 
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6. Información pública 
 

El proceso de información pública se aborda en la Universidad de Granada a varios niveles, 

con diferentes actores y distintas responsabilidades.  

Por ello, es necesario distinguir entre tres ámbitos: 

 

 Información sobre títulos: 

− A través del Portal Web: http://grados.ugr.es, a través de un proceso 

gestionado por la coordinación de los grados, y que es analizado 

periódicamente en los procesos de seguimiento y renovación de la 

acreditación. 

 

 Información pública sobre el centro académico: 

− A través de la Web: http://fccee.ugr.es/, a través de un proceso gestionado 

por la Técnico de Grado Medio de Apoyo a la Docencia e Investigación en la 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales.  

− Las actuaciones han estado relacionadas fundamentalmente: 

1)  Con la transparencia. Así, se publican los acuerdos de la Junta de Facultad, 

el informe de gestión, los planes estratégicos de los principales vicedecanatos, 

y los informes relacionados con la gestión de la Calidad. 

2) Con información sobre procedimientos e información de interés. 

Relacionada con prácticas de empresas, movilidad, plazos administrativos de 
interés, planes de orientación, banners sobre cursos o con información 

relevante de la Facultad.  

 

 Información pública de la UGR: 

− Con el liderazgo de la Oficina de Gestión de la Comunicación, se dispone de 

diferentes herramientas de comunicación permanentes y otras de carácter 

puntual, como el Canal UGR o los perfiles institucionales de la UGR en redes 

sociales. 

− Rendición de cuentas a través del portal http://transparente.ugr.es/ y a través 

de las  memorias académicas y de gestión, publicadas con carácter anual: 

https://secretariageneral.ugr.es/pages/memorias/academica  
https://secretariageneral.ugr.es/pages/memorias/gestion  

− Información de carácter general a través de la Web: http://www.ugr.es/ y la 

app oficial. 

 

También se han definido varios indicadores de satisfacción relativos al proceso de 

información pública, que se presentan en la siguiente tabla: 

 
Indicadores relativos a la 
satisfacción con el proceso de 

información pública  
Curso 2017/2018 

ADE ECO FICO MIM TUR MEDIA 

Utilidad y accesibilidad de la 
información difundida en la Web 

(Estudiantes) (Indicador F.3) 

3.34 3.37 3.33 3.90 3.30 3.4 

Utilidad y accesibilidad de la 
información difundida en la Web (PDI) 
(Indicador F.4) 

- - - - -  

Valores sobre 5 

http://grados.ugr.es/
http://transparente.ugr.es/
https://secretariageneral.ugr.es/pages/memorias/academica
https://secretariageneral.ugr.es/pages/memorias/gestion
http://www.ugr.es/
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Uno de los aspectos que más ha evolucionado en los últimos años, gracias a los procesos de 

garantía de la calidad de las titulaciones, ha sido la información pública sobre los distintos 

programas formativos. Muestra de ello son las 10 acciones definidas en los tres últimos años 

para la mejora de la Web del Título o de la Difusión del Título. Más allá de las dirigidas a 

actualizar los contenidos, las más repetidas son las siguientes: Incorporar en la Web 

informes y FAQ en materia de prácticas y movilidad; informes de Calidad en cada uno de los 

Grados, información a través de imágenes que resulten más gráficas a los estudiantes, 

información a través del portal del coordinador que llega al correo electrónico del 

estudiante, información sobre los acuerdos de la Junta de Facultad, planes estratégicos, 

planes de orientación académica y profesional, mails masivos desde el Decanato sobre 

actividades de interés de los diversos Vicerrectorados, información sobre cursos o anuncios 

en las pantallas digitales en las zonas comunes (hall, cafetería, edificio de aulas y seminarios, 

etc.), información actualizada en twitter, Facebook, youtube y canal UGR. 

 

Revisando las acciones de mejora y las conclusiones de los informes de seguimiento y de 
renovación de la acreditación, se detectó un problema general en la actualización de la 

información publicada. Los títulos producen mucha información “viva”, como pueden ser los 

resultados de indicadores, los horarios de las asignaturas, o los informes asociados a la 

evaluación del título. 

 

Tanto la UCIP como la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, están trabajando 

en herramientas de actualización automática de la información, ligando las aplicaciones que 

aparecen en la Oficina Virtual (Indicadores de calidad en la docencia y el Gestor 

Documental) a las Web de los respectivos títulos, para que se vuelque la información 

automáticamente, reduciendo el número de errores y de documentos o información 

desactualizada. 
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7. Oportunidades de mejora 
 

A partir de toda la información presentada y analizada en este Informe y sus documentos 

anexos, se señalan aquellos aspectos que deben estudiarse con detenimiento para poner en 

marcha acciones de mejora que afectan al funcionamiento de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales y de los títulos que se imparten en el mismo: 

 

 Modificación parcial del procedimiento de coordinación horizontal y vertical de los 

Grados de la FCCEE de acuerdo a la experiencia piloto realizada.  

 Analizar la disponibilidad de potencial docente para la impartición de docencia en 

lengua extranjera. 

 Analizar el nivel de aceptación de los estudiantes, en relación con la impartición de 

asignaturas bilingües en inglés en el plan de estudios, con el fin de promover la 

implantación del Grado en Economía bilingüe. 

 Continuar incidiendo en la mejora de los procesos orientados a favorecer la 
movilidad de los estudiantes (in-out) 

 Incorporar un nuevo informe anual en la aplicación "Indicadores de Calidad en la 

Docencia" que aporte información sobre las calificaciones mínimas y máximas 

ponderadas por estudiante por asignatura y grupo para los títulos de Grado y Máster. 

 Creación de un sistema para el control del cumplimiento de las horas efectivas en las 
Practicas Externas y en el TFG.  

 Analizar el grado de conocimiento y satisfacción de los estudiantes de la titulación 

con los diferentes servicios de orientación académica y profesional prestados por la 

UGR 

 Creación de un grupo de trabajo formado por miembros de la UCIP, del CPEP y del 
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, para diseñar e implementar, en 

coordinación con los distintos centros y titulaciones, acciones específicas de 

orientación profesional para los estudiantes de las distintas titulaciones oficiales de la 

UGR. 

 Realizar un Informe de Seguimiento de los títulos de grado y máster de la UGR. 

 Elaborar un único estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR, 
incorporando junto con los datos de inserción laboral obtenidos a partir de la 

información del Servicio Andaluz de Empleo, la información sobre la satisfacción de 

los egresados con la formación recibida y de los empleadores con las competencias 

que portan los egresados. 

 Incorporar en el seguimiento de egresados la valoración de la satisfacción con la 

formación que reciben y el grado de logro de las competencias previstas 

 Implantar un procedimiento de actuación para canalizar y atender las reclamaciones y 
sugerencias recibidas de los estudiantes. 
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ANEXO I. ALINEACIÓN DE PROCESOS Y DIRECTRICES DEL 

PROGRAMA IMPLANTA. 
 

CRITERIO IMPLANTA PROCESO DISEÑADO 

Criterio 1. 

Información pública 

Información pública y rendición de cuentas 

ESTRATÉGICO 

Seguimiento, análisis de resultados, evaluación 

y mejora 

ESTRATÉGICO 

Criterio 2. Política de aseguramiento de 

la calidad 

2.1. El centro tiene una política y objetivos de 

calidad públicos vinculados a su SGIC 

Política y Objetivos de Calidad 

ESTRATÉGICO 

Criterio 2. Política de aseguramiento de 

la calidad 

2.2. El centro tiene implantados procesos que 

garantizan la recogida, el análisis y la 

utilización de información (resultados, datos e 

indicadores) para la toma de decisiones y la 

mejora de la calidad de las enseñanzas 

Seguimiento, análisis de resultados, evaluación 

y mejora 

ESTRATÉGICO 

Criterio 3.  

Diseño, seguimiento y mejora de sus 

programas formativos 

Diseño de la Oferta Formativa 

CLAVE 

Modificación/Extinción de estudios 

CLAVE 

Seguimiento, análisis de resultados, evaluación 

y mejora 

ESTRATÉGICO 

Criterio 4. 

Personal docente e investigador 

Personal Docente  

ESTRATÉGICO 

Seguimiento, análisis de resultados, evaluación 

y mejora 

ESTRATÉGICO 

Criterio 5. 

Recursos para el aprendizaje y apoyo a los 

estudiantes 

Gestión de recursos y servicios 

APOYO 

Seguimiento, análisis de resultados, evaluación 

y mejora 

ESTRATÉGICO 

Criterio 6 

Gestión y evaluación de los resultados de la 

enseñanza 

Seguimiento, análisis de resultados, evaluación 

y mejora 

ESTRATÉGICO 
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ANEXO II. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 

  

PROCESO 
DOCUMENTACIÓN 

REFERENCIA 
UBICACIÓN 

Aplicación General Estatutos UGR Secretaría General 

Aplicación General 
Sistema de Garantía de la Calidad de los títulos de 

Grado  

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Diseño de la Oferta 
Formativa  

Normativa para la creación, modificación, 

suspensión temporal o definitiva y gestión de 

títulos de Grado en la Universidad de Granada. 

Secretaría General 

Diseño de la Oferta 

Formativa 

Procedimiento: PE30-06-PLAN: Planes de Estudio 

de Títulos de Grado 

Servicio de Ordenación 

Académica 

Diseño de la Oferta 

Formativa 

Acuerdos de creación de dobles grados 

nacionales 
Decanato 

Diseño de la Oferta 

Formativa 

Acuerdos de creación de dobles grados 

internacionales 
Decanato 

Admisión de estudiantes 
Procedimiento: PE12-10-SELE: Pruebas de acceso 

y/o admisión 
Servicio de Alumnos 

Admisión de estudiantes  
Procedimiento: PE12-11-MAYO: Prueba de 

acceso a mayores 
Servicio de Alumnos 

Admisión de estudiantes  
Procedimiento: PE12-13-PREI: Preinscripción a 

Grados 
Servicio de Alumnos 

Admisión de estudiantes  

Reglamento sobre traslados y de admisión por 

haber superado estudios universitarios 

extranjeros no homologados, en las enseñanzas 

de Grado 

Secretaría General 

Admisión de estudiantes  

Resolución anual por la que se dictan normas para 

la formalización de la matrícula de cada curso 

académico 

Secretaría General 

Admisión de estudiantes  Procedimiento: PE03-04-MATR: Matrícula Centros Académicos 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  
Plan de Ordenación Docente Secretaría General 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Procedimiento: PE30-01-OFER: Determinación de 

la oferta de asignaturas 

Servicio de Ordenación 

Académica 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Procedimiento: PE34-03-ACAD: Gestión 

Académica 
Departamentos 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  
Plan Docente del Centro Centro 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  
Guías Docentes Portal Grados UGR 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes 

Reglamento de la Universidad de Granada sobre 

Movilidad Internacional de Estudiantes 
Secretaría General 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes 

Procedimiento: PE20-06-ERAS: Gestión de 

Movilidad Erasmus 

Oficina de Relaciones 

Internacionales y Cooperación al 

Desarrollo 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Procedimiento: PE20-07-OUTC: Gestión de 

Movilidad no Erasmus 

Oficina de Relaciones 

Internacionales y Cooperación al 

Desarrollo 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  
Procedimiento: PE03-08-MOV: Movilidad Centros Académicos 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Procedimiento: PE10-04-MONA: Programa de 

Movilidad Nacional SICUE 
Servicio de asistencia estudiantil 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  
Procedimiento: PE03-08-MOV: Movilidad Servicio de asistencia estudiantil 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Normativa de prácticas académicas externas de la 

Universidad de Granada 
Secretaría General 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Procedimiento: PE13-02-PRAC: Prácticas de 

estudiantes 

Centro de Promoción, Empleo y 

Prácticas 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Normativa de evaluación y calificación de los 

estudiantes de la Universidad de Granada 
Secretaría General 
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Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  
Procedimiento: PE03-02-ACTAS: Actas Centros Académicos 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Normativa para la creación, modificación, 

suspensión temporal o definitiva y gestión de 

títulos de Grado en la Universidad de Granada. 

Secretaría General 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Procedimiento: PE03-11-EGRA: Equivalencia de 

estudios para enseñanzas de Grado 
Centros Académicos 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Manual sobre realización de acuerdos de estudios 

en movilidad internacional 
Decanato 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Manual sobre realización de acuerdos académicos 

en movilidad nacional 
Decanato 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Reglamento de prácticas externas del Grado en 

Turismo 
Decanato 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Reglamento para el reconocimiento académico de 

las prácticas externas 
Decanato 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Directrices de desarrollo de los Trabajos fin de 

Grado 
Decanato 

Programación, Desarrollo y 

Evaluación de Estudiantes  

Reglamento de reconocimiento de créditos de 

enseñanzas universitarias no oficiales en las 

titulaciones de grado de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales de Granada 

Decanato 

Orientación académica Guía del futuro estudiante 
Vicerrectorado de Estudiantes y 

Empleabilidad 

Orientación académica Guías docentes Portal Grados UGR 

Orientación académica Plan Anual de Orientación Académica Decanato 

Orientación académica Memoria Académica  

Orientación académica Memoria de Gestión  

Orientación académica Plan de Orientación Académica Decanato 

Modificación/Extinción de 

Estudios 

Normativa para la creación, modificación, 

suspensión temporal o definitiva y gestión de 

títulos de Grado en la Universidad de Granada 

Secretaría General 

Modificación/Extinción de 

Estudios 

Procedimiento: PE30-06-PLAN: Planes de Estudio 

de Títulos de Grado 

Servicio de Ordenación 

Académica 

Modificación/Extinción de 

Estudios 

Sistema de Garantía de Calidad de los Títulos de 

Grado de la Universidad de Granada 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Personal Docente Presupuesto de la UGR: Anexo de Personal Secretaría General 

Personal Docente Procedimiento: PE07-01-SELE: Selección PDI Servicio de PDI 

Personal Docente Memoria de Gestión de la UGR Secretaría General 

Personal Docente Plan de Formación e Innovación Docente 
Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Personal Docente 
Procedimiento: PE24-05-FIDO: Formación e 

Innovación Docente 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Personal Docente 

Procedimiento para la evaluación de la actividad 

docente del profesorado de la Universidad de 

Granada 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Información Pública y 

Rendición de Cuentas 
Memoria académica Secretaría General 

Información Pública y 

Rendición de Cuentas 
Memoria académica  

Información Pública y 

Rendición de Cuentas 
Memoria de Gestión  

Política y Objetivos de 

Calidad 
Política de Calidad 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Política y Objetivos de 
Calidad 

Informe de Gestión del Sistema Centro 

Política y Objetivos de 

Calidad 
Memoria académica  

Política y Objetivos de 

Calidad 
Memoria de Gestión  

Seguimiento, Análisis de 

Resultados, Evaluación y 

Mejora 

Sistema de Garantía de Calidad de los Títulos de 

Grado de la Universidad de Granada 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 
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Seguimiento, Análisis de 

Resultados, Evaluación y 

Mejora 

Procedimiento para la evaluación de la actividad 

docente del profesorado de la Universidad de 

Granada 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Seguimiento, Análisis de 

Resultados, Evaluación y 

Mejora 

Sistema Integrado de Calidad de los Servicios de 

la UGR 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Gestión de recursos y 

servicios 

Sistema Integrado de Calidad de los Servicios de 

la UGR 

Unidad de Calidad, Innovación y 

Prospectiva 

Gestión de recursos y 

servicios 
Presupuesto anual de la UGR Secretaría General 

Gestión de recursos y 

servicios 
Programa de apoyo a la docencia práctica  

Gestión de recursos y 

servicios 
Memoria académica  

Gestión de recursos y 

servicios 
Memoria de Gestión  

 
 


